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INTRODUCCION

La Operacion Estadistica (OE) Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) hace parte del
conjunto de procesos que conforman el Sistema Estadistico Nacional (SEN),
coordinado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Su
propdsito es producirinformacion estadistica confiable, oportuna y de alta calidad sobre
las cédulas de extranjeria vigentes en Colombia, entendidas como el documento de
identificacion expedido por la Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia

(UAEMC) a las personas extranjeras titulares o beneficiarias de una visa otorgada por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, cuya vigencia sea superior a tres (3) meses.

Esta operacion, esta basada en registros administrativos de la autoridad migratoria,
fortalece la generacion de estadisticas nacionales en materia de migracion,
identificacion y caracterizacion de la poblacidn extranjera titulares de visados objeto de
expedicion de la cédula de extranjeria en el pais, y constituye un insumo fundamental
para la formulacién, el seguimiento y la evaluacion de politicas publicas orientadas a la
gestion migratoria, la inclusion social y la seguridad. Esta informacion es relevante para
el disefio de programas y politicas publicas en sectores como seguridad, trabajo,

educacion, salud y desarrollo territorial.

El propédsito general de la operacion estadistica es producir, analizar y difundir
informacién estadistica oficial sobre las cédulas de extranjeria vigentes, mediante el
aprovechamiento técnico y metodologico de registros administrativos. A partir de este
proposito, se derivan objetivos especificos orientados a fortalecer la calidad de la
informacion, estandarizar los procesos de produccién estadistica y consolidar la
documentacién metodoldgica bajo los lineamientos de la Norma Técnica de Calidad
NTC PE 1000.
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El presente documento metodoldgico describe de manera integral los elementos
técnicos, conceptuales y operativos que sustentan la operacion estadistica de Cédulas

de Extranjeria vigentes, y se estructura en los siguientes capitulos:

El Capitulo 1. Denominado “Antecedentes” presenta la contextualizacion histérica y
normativa de la operacién, asi como su evolucién institucional y los fundamentos

conceptuales que respaldan su desarrollo.

El Capitulo 2. “Disefio de la operacion estadistica”, aborda de forma detallada las fases
gue componen el proceso estadistico e incluye el disefio teméatico con la identificacidon
de necesidades de informacion, objetivos, alcance, variables, indicadores y estandares
utilizados; el disefio estadistico, que describe el universo, la poblacion objetivo, la
cobertura y las unidades de analisis; el disefio de la recoleccion o acopio, que detalla
los métodos, estrategias y procedimientos de captura; el disefio del procesamiento,
donde se documentan las etapas de validacién, codificacion y consolidacion de datos; el
disefio del andlisis, que explica los métodos empleados para la interpretacion y
verificacion de resultados; el disefio de la difusion y comunicacion, con los productos,
estrategias de divulgacion y servicios al usuario; el disefio de la evaluacion de fases del

proceso, enfocado en la mejora continua; y el disefio de los sistemas de produccion y
flujos de trabajo, que describe la integracién tecnoldgica y operativa de la operacion.

El Capitulo 3. presenta la documentacion relacionada con los documentos técnicos,
normativos y metodoldgicos que sirven de referenciay soporte para la implementacion y

mejora de la operacion estadistica.

Finalmente, la operacién estadistica Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) se
consolida como una fuente fundamental para la generacion de conocimiento sobre la
poblacion extranjera con vocacion de permanencia temporal o definitiva en el pais,

fortaleciendo el acervo estadistico nacional y contribuyendo al desarrollo de politicas
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publicas basadas en evidencia. Es por ello, que se tiene contemplado que la Operacion
Estadistica sea evaluada por el DANE en 2026 y cumpla con los requisitos de la norma
NTC PE 1000-2020.

1. OBJETIVO DE LA GUIA

La operacién estadistica de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) se fundamentaen el
aprovechamiento del registro administrativo generado por la Unidad Administrativa
Especial de Migracién Colombia (UAEMC), a través de sus Puntos de Atencién de
Tramites de Extranjeria para la expedicion de cédulas de extranjeria (CE). Esta
operacion permite la produccion de informacién estadistica oficial sobre los extranjeros
a quienes se les ha expedido Cédula de Extranjeria en el pais, excluyendo
expresamente a los ciudadanos colombianos.

Los objetivos que se presentan a continuacion orientan el desarrollo de esta operacion
estadistica, asegurando su coherencia con las necesidades de informacion identificadas
por los usuarios internos y externos, asi como con los principios técnicos de calidad,
comparabilidad, oportunidad y accesibilidad establecidos en el marco del Sistema

Estadistico Nacional.

1.1. Objetivo general

Generar informacion estadistica oficial de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) que

cumplen con los requisitos y lineamientos establecidos por la Unidad Administrativa
Especial de Migracién Colombia (UAEMC).
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1.2. Objetivos especificos

e Analizar lainformacion registrada desde los Puntos de Atencion de Tramites de
Extranjeria (PATE) habilitados por Migracién Colombia, asociada al tramite de
Cédulas de Extranjeria expedidas, esto para fines estadisticos, garantizando la
pertinencia, coherenciay continuidad del registro administrativo.

e Garantizar la precision, exactitud, interoperabilidad y comparabilidad de los
registros administrativos a través de desarrollos tecnoldgicosy la implementacion
de las nomenclaturas y clasificaciones nacionales y/o internacionales
reconocidas por el DANE.

e Proveerinsumos que respondan alas necesidades de informacion estadistica de
los usuarios internos y externos a nivel (publico y privado) de la Entidad,
asegurando la accesibilidad de acuerdo a la capacidad institucional y el marco
legal vigente.

e Divulgarperiodicamente, de manera oportuna y puntual, las estadisticas cédulas
de extranjeria recurriendo a medios de difusion y acceso a disposicion de los
usuarios de la informacion.

2. ALCANCE

La operacién estadistica Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV), fundamentada en el
aprovechamiento estadistico de un Registro Administrativo (RA), tiene como alcance la
produccién con una periodicidad mensual de informacion estadistica oficial derivada de
los registros generados en los Puntos de Atencion de Tramites de Extranjeria (PATE)
de la Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia.

La captura de la informacion se realiza de manera continuay en tiempo real a través del
documento interno MEG.02 Guia para la Atencion de los Tramites de Extranjeria, lo que

garantiza la actualizacion permanente del registro administrativo. Posteriormente, los
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datos son objeto de procesos sistematicos de consolidacion, depuracién, validacién y
verificacion de consistencia, que permiten asegurar su calidad antes de su

procesamiento estadistico, analisis y publicacion.

El alcance tematico comprende la caracterizacion de la poblacién extranjera titular de
cédula de extranjeria vigente en el territorio nacional, excluyendo ciudadanos
colombianos y permite generar informacion estructurada y confiable sobre variables
demogréaficas, migratorias, administrativas y socioeconémicas, tales como pais de

nacimiento, nacionalidad, tipo de visa, edad, sexo y ocupacién declarada.

Desde el punto de vista tecnolégico y metodolégico, la operacion se soporta en el
sistema de informacion institucional PLANITUM de acuerdo con lo establecido en el
documento interno MEI.03 Instructivo del Usuario Extranjeria PLATINUM, el cual
permite la captura estandarizada y trazable de los datos. En el procesamiento
estadistico se adoptan clasificaciones internacionales reconocidas, como la clasificacion
M49 para paises y areas geogréficas y la Clasificacion Unica de Ocupaciones para
Colombia (CUOC), lo que fortalece la comparabilidad nacional e internacional, la
interoperabilidad de los sistemas de informacion y la coherencia temporal de las series

estadisticas.

En términos de cobertura, la operacion tiene alcance nacional, con posibilidad de
desagregacion por departamento, municipio y por las regionales establecidas en la
entidad. La periodicidad de publicacion es mensual, lo que permite el monitoreo
continuo de las tendencias y caracteristicas de la poblacion extranjera con permanencia
regular en el pais.

La informacion producida constituye un insumo estratégico para el analisis de la
dindmica migratoria regular y para el disefio, implementacion y evaluacion de politicas

publicas en materia migratoria, programas de integracion social y prestacion de
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servicios institucionales dirigidos a la poblacion extranjera, en coherencia con los

principios de calidad, pertinencia y oportunidad establecidos en la NTC PE 1000-2020.

3. MARCO NORMATIVOY LEGAL

La operacién estadistica de Cédulas de Extranjeria Vigentes se desarrolla conforme al

marco normativo nacional relacionado con la funcion estadistica, la gestion migratoria,

la administracién de informacion puablica y la proteccion de datos personales. Entre las

principales disposiciones se encuentran:

Norma

Objetivo

Entidad que expide

Ley 1581 de 2012

Define el régimen general de proteccion
de datos personales

Congreso de la Republica

Decreto 1743 de 2015

Regula disposiciones relacionadas con
el control migratorio y extranjeria

Presidencia de la

Republica

Decreto 1067 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Relaciones
Exteriores.

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Resolucion 2061 de 2020

Por la cual se expide la Resolucion
Unica de Tramitesy otras disposiciones
del Proceso de Gestion de Extranjeria.

Unidad
Especial
Colombia

Administrativa
Migracion

Ley 2136 de 2021

Por medio de la cual se establecen las
definiciones, principios y lineamientos
para la reglamentacion y orientacion de
la politica integral migratoria del estado
colombiano - PIM, y se dictan otras
disposiciones.

Congreso de la Republica

Resolucion 5477 de 2022

Por la cual se dictan disposiciones en
materia de visas

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Resolucion 1395 de 2025

Por la cual se modifican las
especificaciones técnicas establecida
en la resolucion 2570 de 29 de agosto
de 2019, adoptando un nuevo disefio de
la Cédula de Extranjeria.

Unidad
Especial
Colombia

Administrativa
Migracion

Actualiza la Politica de Seguridad Unidad Adminisirativa
Resolucion 4685 de 2024 L €0 y Especial Migracion
Privacidad de la Informacion .
Colombia
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Norma

Obijetivo

Entidad que expide

Resolucion 1622 de 2025

Actualiza la Politica de Tratamiento de
Datos Personales

Unidad Administrativa
Especial Migracion
Colombia

NTC PE 1000:2020

Establece requisitos de calidad para
procesos estadisticos

ICONTEC — DANE

Asimismo, la operacion estadistica se articula con lineamientos internos institucionales

relacionados con seguridad de la informacion, difusion estadistica, tratamiento de datos

personales, atencién al ciudadano y gestién de operaciones estadisticas.

3.1.

Referentes internacionales

La operacién estadistica incorpora recomendaciones y lineamientos emitidos por

organismos internacionales especializados en estadistica y migracion, los cuales fueron

seleccionados por su reconocimiento técnico, aplicabilidad metodoldgica y pertinencia

para el andlisis de la dindmica migratoria. Entre los principales referentes se destacan:

e Division de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD): proporciona

recomendaciones internacionales para la produccién de estadisticas migratorias

y el aprovechamiento estadistico de registros administrativos, fortaleciendo la

comparabilidad internacional de la informacion.

e Organizacioén Internacional para las Migraciones (OIM): desarrolla lineamientos

técnicos sobre caracterizacion migratoria, gestion de informacion y analisis de

movilidad humana, utilizados como referente para el andlisis de poblacion

extranjera.

e Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): promueve estandares

internacionales relacionados con derechos humanos, movilidad humanay

gestion de datos estadisticos.
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e ISO 3166 version 2y clasificacidbn M49: estandares internacionales utilizados
para la codificacion y homologacion de paises y areas geograficas, garantizando
interoperabilidad y comparabilidad estadistica.

Estos referentes fueron seleccionados debido a su amplia adopcion internacional y a su

contribucion en el fortalecimiento metodologico de las estadisticas migratorias oficiales.

3.2. Referentes nacionales

La operacién estadistica toma como referencia los lineamientos técnicos y
metodoldgicos desarrollados por entidades nacionales relacionadas con la produccién
estadistica oficial y la gestion de informacidn territorial y poblacional. Entre los

principales referentes nacionales se encuentran:

e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE): referente principal
en materia de estandares estadisticos, clasificaciones oficiales, calidad
estadistica y lineamientos metodolégicos para operaciones estadisticas y
registros administrativos.

e Sistema Estadistico Nacional (SEN): establece lineamientos para la articulacion,
interoperabilidad y fortalecimiento de la produccion estadistica oficial en
Colombia.

¢ DIVIPOLA: clasificacion oficial de departamentos y municipios utilizada para la
desagregacion territorial de la informacion estadistica.

e Clasificacion OCUC_2025: utilizada para la homologacién y estandarizacion de
ocupaciones relacionadas con la poblacion extranjera registrada.

Asimismo, se consideran los lineamientos metodoldgicos institucionales desarrollados

por la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia para el procesamiento,
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difusion, calidad y proteccion de la informacién estadistica, en concordancia con la NTC
PE 1000:2020.

4. DEFINICIONES Y/O SIGLAS

4.1. Definiciones

Para el desarrollo de la operacion estadistica se emplean conceptos técnicos y
estadisticos estandarizados que permiten la adecuada comprension, procesamiento y
andlisis de la informacion. Entre los principales conceptos utilizados se encuentran:

Calidad del dato: conjunto de caracteristicas que permiten evaluar la consistencia,

completitud, precision, oportunidad y confiabilidad de la informacion estadistica.

Cédula de Extranjeria Vigente (CEV): Para efecto del proceso estadistico, es
Documento de Identificacion expedido por la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia en formato fisico, que se otorga a los extranjeros titulares de una visa
superior a tres (3) meses y a sus beneficiarios quienes realizaron el registro
correspondiente ante la autoridad migratoria y cuya vigencia se encuentra dentro de la
temporalidad autorizada en la visa 'y que no han sido objeto de cancelacién por parte de

autoridad de visas o inmigracion del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Cobertura estadistica: alcance geogréafico y poblacional de la operacion estadistica.

Desagregacion territorial: nivel de detalle geogréafico en el cual se presenta la
informacidén estadistica, como nacién, departamento, municipio, regional o punto de

atencion migratoria.

Migracion internacional: movimiento de personas que cambian su pais de residencia
habitual, temporal o permanentemente, hacia otro pais.
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Poblacién extranjera regular: Para efecto del proceso estadistico correspondera al
conjunto de personas extranjeras que cuentan con una visa vigente y la expedicion de

una Cédula de Extranjeria.

Punto de Atencion de Tramites de Extranjeria: Lugar, espacio fisico o virtual
autorizado por la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia para prestar
servicios o atender los tramites del proceso de Extranjeria; se tratan de los Centros
Facilitadores de Servicios Migratorios, Puestos de Control Migratorio con funciones de
Extranjeria, Unidades mdviles de Servicios Migratorios y demas que sean autorizados
por la entidad.

Registro Administrativo: conjunto de datos recopilados por una entidad publica en
cumplimiento de funciones administrativas y que pueden ser aprovechados con fines

estadisticos.

Los conceptos empleados en la operacion estadistica se encuentran alineados con los
estandares conceptuales y metodologicos definidos por el DANE y el Sistema
Estadistico Nacional (SEN), garantizando la comparabilidad, interoperabilidad y

coherencia de la informacién estadistica oficial.

4.2. Siglas

e Operacion Estadistica (OE)

e Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV)

e Sistema Estadistico Nacional (SEN)

e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

e Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia (UAEMC)
e Registro Administrativo (RA)

e Puntos de Atencion de Tramites de Extranjeria (PATE)
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e Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC)

e sistema de informacion institucional PLANITUM

¢ Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD)

e Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

e Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

¢ DIVIPOLA: clasificacion oficial de departamentos y municipios utilizada para la
desagregacion territorial de la informacion estadistica.

e Departamento Administrativo de Seguridad (DAS)

e Cédulas de Extranjeria (CE)

e Permiso Temporal de Permanencia para prorrogar permanencia (PTP)

e Cambio de permiso de ingreso y permanencia (CPIP)

e Certificados de Movimientos Migratorios (CMM)

e Salvoconducto (SC)

e Permiso Otras Actividades (POA)

e Permiso por Proteccion Temporal (PPT)

e Permiso Especial de permanencia para representante legales de menoresy
custodios (PEP-TUTOR)

e Migracion Automatica (MA)

e Numero Unico de Historia de Extranjero (NUHE)

e Formulario Unico de Tramites (FUT)

e Grupo de Estudios Migratorios y Estadistica (GEME)

e Oficina Asesora de Planeacion (OPLA)

e Centro Facilitador de Servicios Migratorios (CFSM)

e Puestos de Control Migratorio (PCM)

e Sistemainterno de Gestion Documental (ORFEO)

e Peticiones, Quejas, Reclamos, Felicitaciones y Sugerencias (PQRFS)
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e Oficina de Tecnologia e Informacion (OTIN)
¢ Oficina de Comunicaciones (OC)
e Oficina de Control Interno (OCI)

e Subdireccion Extranjeria (SE)

5. DESARROLLO DE LA GUIA
5.1. ANTECEDENTES

A raiz de la violencia desatada en Colombia el 9 de abril de 1948, mediante el Decreto
1403 del 30 abril de 1948, se decide reorganizarla Policia Nacional dandole un caracter
especialmente técnico. En este sentido, y en el marco del Decreto 3036 del 29
septiembre de 1949, se crea el Departamento Nacional de Investigacién Criminal —

DNIC, el cual reemplazé al Departamento Nacional de Seguridad.

Bajo esta nueva estructura institucional, el Jefe del Departamento Administrativo de

Investigacion Criminal, debia:

“Cumplir y hacer cumplir en todo el territorio del pais las disposiciones sobre extranjeria
e inmigracion. Llevar cuidadosamente los archivos prontuarial, dactilar y alfabético de
los extranjeros. Expedir y refrendar cédular de todos los extranjeros que lleguen al Pais,
excepcidon hecha de los turistas. Supervigilar la entrada y salida de extranjeros del Pais,
y controlar sus actividades. Mantener relaciones y canjear y mantener informes con los
Policias de otros paises respecto de los extranjeros que lleguen al Pais, y recibir
informe sobre los sindicados, en causados o profugos a fin de efectuar su captura en
los casos previstos por la ley. Revisar los proyectos de resoluciones que debe someter
al Director General de la Policia sobre multas, expulsiones, devoluciones de depdsitos
inmigratorios, concesiones de permanencia indefinida en el pais, prorrogas de
permanencia a los transelntes y turistas, resoluciones sobre cancelaciones de

prontuarios de extranjeros, 6rdenes para iniciar diligencias de expulsion y los demas
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asuntos de importancia que se ventilen en la seccion. Resolver todas las consultas que
lleguen ala Direccidon General de la Policia 0 a la Seccion de Extranjeros referentes a la

aplicacién de las disposiciones sobre extranjeria.”. (pag. 35)

El Estado colombiano con el objetivo de cumplir con la seguridad interior y exterior del
Estado y la Nacion, bajo el gobierno de militar del General Gustavo Rojas Pinilla, crea
un departamento administrativo mediante el Decreto 2872 del 31 de octubre de 1953,
con el nombre de Departamento Administrativo del Servicio de Inteligencia Colombiano
— SIC, el cual tenia como funciones principales: velar por la tranquilidad publica
evitando la perpetracion de hechos delictuosos y actos atentatorios contra la existencia
y seguridad interior y exterior del Estado; prestar su colaboracién a los jueces 'y
tribunales del para que éstos puedan ejercer mejor sus funciones y para el buen éxito
de la administracion de justicia; investigar directamente, cuando asi lo disponga el
Gobierno, o colaborar con las autoridades respectivas en el esclarecimiento de los
hechos que se denuncien respecto a malos manejos, abusos de autoridad,
incumplimiento del deber, entre otras irregularidades de alguna entidad. (Sistema Unico
de Informacién Normativa, 1953)

Con la creaciéon de este nuevo organismo, mediante el Decreto 3034 de 25 de
noviembre de 1953 el Departamento de Investigacion Criminal que dependia de la
Policia Nacional, se adscribe al SIC y por Decreto 3316 del mismo afio, el jefe del
nuevo organismo asume las funciones que eran competencia del director de la Policia
Nacional, en relacion con el Departamento de Investigacion Criminal, entre ellas la de la
expedicion de cédulas de extranjeria. Ademas, el Decreto 042 de enero 13 de 1954
dispuso que el jefe del SIC debia expedir nuevas cédulas para todos los extranjeros,

que de acuerdo con las disposiciones vigentes tuvieran derecho a ella.
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De acuerdo con el Decreto 1414 del 26 de mayo de 1955, Articulo 8. los tipos de
cédulas de extranjeria eran de dos clases:

Cédula transeunte: con validez de dos afios para los extranjeros que hayan entrado
legalmente a Colombia con visa ordinaria, en el caso de que el titular hubiere entrado al
pais con visa temporal, la cédula de Transelnte se expedira por el término de seis
meses, que es la validez de la Temporal. Si se prorroga la visa Temporal, se aplicara
automaticamente el término de validez de la Cédula.

Cédula de residente con validez de cinco afios: para la obtencion de esta cédula el
extranjero debera llenar, entre otros requisitos, la comprobacién ante el Servicio de
Inteligencia Colombiano, que ha residido en Colombia en forma continua por dos afos.
En caso de ausencia del extranjero del territorio nacional, antes de los dos afios aqui
exigidos, el tiempo residido no se computara para los efectos de la obtencién de la
Cédula de Residente.

Luego, en 1960, bajo el Gobierno de Alberto Lleras Camargo la SIC, cambia el nombre
por Departamento Administrativo de Seguridad - DAS, mediante el Decreto 1717 de 18
de julio. EI DAS asumié funciones para prestar servicios a la ciudadania con la
expedicion de certificados judiciales y de policia, ejerce el control de ingresoy salida del
pais tanto de nacionales como de extranjeros en los puertos aéreos, maritimos, fluviales
y terrestres, sefialados como puestos de migracion por el Gobierno Nacional. Ademas,
asume la funcion de controlar la permanenciay las actividades de los extranjeros en el
territorio nacional, imponiendo sanciones u ordenar la deportacién o expulsién de
extranjeros por infringir las disposiciones legales en materia migratoria, cuando sea el
caso. El DAS igualmente asumio la expediciéon cédulas de extranjeria (mayores de

edad) y tarjeta (menores de edad) de acuerdo con la visa expedida.
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En 1981 y bajo el Decreto 2462 del 7 de septiembre de 1981, se aprueban los Estatutos
del Fondo Rotatorio del DAS expedidos por el Acuerdo 01 del 10 abril de 1981 del
Consejo Directivo de dicho Fondo. El Art. 6, le establece como funcion “Asumir los
gastos que demanden la elaboracién, transporte, seguros, distribucion y expedicién de
cédulas de extranjeria, certificados judiciales y carnés de competencia del
Departamento Administrativo de Seguridad.” (pag. 218)

De acuerdo con la modificacion a la estructura del DAS por Decreto 1272 de 2000, y
mediante la Resolucién 632 del 14 de abril de 2003, la Subdireccion de Asuntos
Migratorios, tiene la facultad de expedir salvoconductos, certificados judiciales,
certificados de registro de extranjeros, cédulas de extranjeria y demas documentos que

requieran los extranjeros para permanecer o salir del pais.

En el 2005, por Decreto 4662 del 19 de diciembre se regulan las funciones de la
Direccion General Operativa que asume las funciones misionales de la Entidad. Bajo su
mando estan la Subdireccién de Investigaciones Estratégicas, la Subdireccion
Antisecuestros y la Subdireccion de Extranjeria, en donde esta ultima tiene la facultad
de expedir salvoconductos, certificados judiciales, certificados de registro de
extranjeros, cédulas de extranjeria y demas documentos que requieran los extranjeros
para permanecer o salir del pais.

El 31 de octubre de 2011, el gobierno de Colombia expidi6 el Decreto 4057, “por el cual
se suprime el DAS, se reasignan unas funciones y se dictan otras disposiciones.”. A
través de ese Decreto, se trasladaron las funciones de control migratorio de
colombianos y extranjeros y los registros de identificacion de extranjeros a una unidad
administrativa adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores, denominada Unidad

Administrativa Especial Migracion Colombia.
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Migracion Colombia por disposicion legal, fue creada bajo el Decreto 4062 de 2011,
como un organismo civil de seguridad, con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y patrimonio independiente, con jurisdiccion en todo el
territorio nacional, adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores, cuyo objetivo es
ejercer las funciones de autoridad de vigilancia y control migratorio y de extranjeria del
Estado colombiano, dentro del marco de la soberania nacional y de conformidad con las
leyes y la politica que en la materia defina el Gobierno Nacional.

En ejercicio de sus facultades legales y su misionalidad, Migracion Colombia, a través
de la Subdireccion de Extranjeria tiene la funcion de expedicion de documentos
requeridos tanto para nacionales como extranjeros, a través de los Puntos de Atencion
de tramites de Extranjeria (PATE), cuya finalidad es brindar servicios agiles, confiables
y transparentes a los nacionales y extranjeros que requieran de los documentos de
caracter migratorio, para acceder a los derechos, cumplimiento de los deberes en
territorio nacional e identificacién de los extranjeros en territorio colombiano.

En estos términos, Migracion Colombia cuenta con diez (10) tramites migratorios:
Cédulas de Extranjeria (CE), Permiso Temporal de Permanencia para prorrogar
permanencia (PTP), Cambio de permiso de ingreso y permanencia (CPIP), Certificados
de Movimientos Migratorios (CMM), Salvoconducto (SC), Permiso Otras Actividades

(POA), Permiso por Proteccion Temporal (PPT), Permiso Especial de permanencia para

representante legales de menores y custodios (PEP-TUTOR) y Migracién Automatica
(MA).
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Segln el Articulo 2.2.1.11.4.4. del Decreto 1067 de 2015 “La Cédula de Extranjeria
cumple Unicay exclusivamente fines de identificacion de cualquier extranjero en el
territorio nacional y su utilizacion debera estar acorde con la visa otorgada al

extranjero”. (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2015).

En este sentido, sea lo primero indicar que la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia, al momento de registrar a un extranjero en sus sistemas misionales, asigna
un Nimero Unico de Historia de Extranjero (NUHE), el cual constituye el identificador
exclusivo y tnico a nivel nacional de cada Historia de Extranjero (HE). Este numero es
generado automaticamente por el Sistema de Informacion Misional (PLATINUM) y tiene
como propoésito garantizar la unicidad del registro, evitando la duplicidad de expedientes

para una misma personay asegurando la adecuada consolidacion y trazabilidad de la
informacién asociada al extranjero.

Ahorabien, en cumplimiento de la normativa vigente, la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia expide a los extranjeros titulares de una visa con vigencia superior
a tres (3) meses el documento de identificacion denominado Cédula de Extranjeria.
Dicho documento se encuentra regulado por la Resolucién 1395 de 2025, mediante la
cual se establecen sus caracteristicas, especificaciones. De conformidad con la citada

resolucién, la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia expedira a los

IModificado por el Decreto 244 de 2020
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extranjeros el documento de identificacion denominado Cédula de Extranjeria, el cual se
emite en las siguientes clases:

e Cédula de Extranjeria Residente

e Cédula de Extranjeria Residente Menor de Edad
e Cédula de Extranjeria Migrante

e Cédula de Extranjeria Migrante Menor de Edad
e Ceédula de Extranjeria Visitante

e Cédula de Extranjeria Visitante Menor de Edad
e Cédula de Extranjeria Preferencial

e Cédula de Extranjeria Preferencial Menor de Edad

Es de resaltar que, la Cédula de Extranjeria para menores de edad: la autoridad
migratoria expedird Cédula de Extranjeria para menores de edad, la cual debera ser
tramitada a los menores que desde los siete (7) afios. Antes del cumplimiento de esta

edad el menor debera identificarse con el pasaporte o el documento nacional de
identidad respectivo, de acuerdo con los instrumentos internacionales vigentes.

Ahora bien, de conformidad con laresolucion 5477 de 2022 en el Articulo 23. REGIMEN
DE TRANSICION. “...Quienes sean titulares de visas tipo Residente Permanente (R)
vigentes y otorgadas bajo regulaciones anteriores, deberan realizar el traspaso de visa
dentro de los dos (2) afios siguientes contados a partir de la fecha de entrada en vigor

de la presente resolucion...)

Los requisitos para obtener la cédula de extranjeria son:

e Ser extranjero(a) mayor de siete (7) afios de edad y titular o beneficiario de una

visa vigente otorgada por la Cancilleria.
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e Diligenciar el Formulario Unico de Tramites (FUT) y adjuntar un (1) archivo en
PDF que contenga la imagen de los datos biograficos: Pasaporte y la visa
vigente.

e Agendar citay presentarse en la fecha y hora descrita, en el momento de la
atencion debe:

e Presentar pasaporte, visa vigente y nimero de Formulario Unico de Tramites.

e Realizar el pago correspondiente por los derechos del tramite segun lo
establecido mediante acto administrativo por la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia.

¢ Respecto a la categoria y vigencia de la Cédula de Extranjeria, la Unidad
Administrativa Especial Migracién Colombia expedira la Cédula de Extranjeria

por un término igual al de la vigencia de la visa del titular.

Por lo anterior, se debe tener en cuenta lo establecido en la Resolucion 5477 de 2022
establece los motivos de terminacidén o cancelacion de una visa, toda vez que estas
generaran la perdida de vigencia o cancelacion de la cédula de extranjeria, entre las

cuales se enmarcan las siguientes causales:

e De laterminacion (pérdida de vigencia)

e Terminacién de visa de forma ordinaria

e Terminacion de visa de forma anticipada

e Terminacién de visa de beneficiario de forma anticipada

e Sitermina lavigencia de la visa del titular principal de manera anticipada.

e Si el titular beneficiario pierde su calidad de conyuge o compafiero permanente
del titular principal, o por terminacién de la convivencia.

e Si el titular beneficiario deja de depender econdmicamente del titular principal.
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e Cuando el beneficiario en calidad de hijo cumpla 25 afios, excepto si presenta
algun tipo de discapacidad debidamente calificada y demostrada que le impida
tener independencia econémica.

e Sieltitular principal de la visa obtiene la nacionalidad colombiana.

e Por facultad discrecional de la Autoridad de Visas e Inmigracion.

Otras causales de terminacion

e Pormuerte de su titular
e Cuando el titular de la visa tipo V Turismo, V Eventos o V Negocios exceda el
tiempo de permanencia autorizado en el pais

e Portadores de Visas en categorias Migrante (M), se ausentan del pais por un

término superior a ciento ochenta (180) calendarios continuos, durante un
periodo de 365 dias calendario consecutivos.

e Portadores de Visa de Residente (RE), se ausentan del pais durante un término
de dos (2) afios 0 mas continuos.

De la cancelacion:

e Por solicitud de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia.

e En caso de expulsién o deportacion.

e Porcondena judicial.

e Por conductas contrarias al Codigo Nacional de Policia y Convivenciay por
sanciones impuestas por comportamientos contrarios a la convivencia o violencia
intrafamiliar.

e Cuando se evidencie la existencia de actos por parte del solicitante que hayan
inducido a error en la expedicién de la visa.

e Cuando se evidencie falsedad ideoldgica o material en los documentos

aportados en la solicitud de visa o adulteracion de la visa otorgada.

Pagina 25 de 104 EDF.42 (v3)
F.A. 07/05/2026




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

MlGRACléy PROCESO | Gestion Direc'cipnamiento cODIGO EDG.31
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Estratégico

p metodoloégica  Operacion .
GUIA Estadistica Cédulas de| VERSION 1

Extranjeria Vigentes.

e Cuando el extranjero irrespete los simbolos patrios, el pais, sus habitantes o sus
autoridades.

e CuandolaAutoridad de Visas e Inmigracion evidencie la violacion de las normas
constitucionales y legales por parte del extranjero.

e Cuando se evidencie que el extranjero, bajo cualquier modalidad, haya facilitado
la entrada irregular de otro extranjero al pais.

e Cuando se tenga conocimiento de realizacion de actividades que no
correspondan a aquellas autorizadas en la visa.

e Porincumplimiento de las obligaciones que comporta el tipo de visa especifico.

e Por cambio de las circunstancias que dieron lugar a la expedicién del visado
cuando el extranjero no informe de ello a la Autoridad de Visas e Inmigracion, en
cuyo caso, la cancelacion de la visa procedera desde la fecha en que haya

tenido lugar el cambio de circunstancias.

En el marco de la implementacion de la Norma Técnica Colombiana NTC PE
1000:2020, la Unidad Administrativa Especial de Migraciéon Colombia, avanza en la
estructuracion y documentacion de sus operaciones estadisticas a partir de registros
administrativos de Cédulas de Extranjeria de Vigentes (CEV). Esta norma establece los
requisitos para asegurar la calidad de los procesos estadisticos en las entidades del
Estado, garantizando la trazabilidad, estandarizacion, interoperabilidad y uso
estratégico de la informacion.

En ese contexto, la operacion estadistica sobre Cédulas de Extranjeria se desarrolla
con el objetivo de consolidar un sistema confiable, oportuno y coherente de datos que
permita caracterizar a la poblacion extranjera registrada formalmente en el pais, apoyar
la toma de decisiones institucionales y cumplir compromisos nacionales e

internacionales.
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5.2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

La operacién estadistica sobre Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) tiene como
objetivo recolectar, consolidar, procesar y analizar la informacion de las cédulas de
extranjeria vigentes, con el fin de garantizar un registro confiable, estandarizado y
oportuno de los ciudadanos extranjeros que se encuentran en Colombia en esta
categoria. Esta operacion estadistica permite fortalecer la generacion de insumos para

la toma de decisiones institucionales y la produccion de estadisticas oficiales
migratorias en el marco del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

“Los extranjeros mayores y menores de edad titulares de visas con vigencia superior a
tres (3) meses, deberan tramitar ante la Unidad Administrativa Especial Migracién
Colombia la Cédula de Extranjeria al momento de efectuar el registro de extranjeros o a
mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, si este se realiz6 de manera
electronica, con excepcion de las visas que se establezcan para tal fin por parte del

Ministerio de Relaciones Exteriores” segun del decreto numero 1067 de 2015 y decreto
244 de 2020.

La vigencia de la Cédula de Extranjeria esta determinada por la vigencia de la visa que
le sirve de soporte. No obstante, es importante precisar que, cada vez que a un

extranjero le sea aprobada una nueva visa que requiera registro, debera realizar el
correspondiente tramite de registro y expedicién de una nueva Cédula de Extranjeria.

En estos casos, el extranjero conservara el mismo Ntimero Unico de Historial de
Extranjero (NUHE), por lo que el numero de la cédula permanecera invariable. Sin
embargo, podrdn modificarse la categoria y la vigencia del documento, las cuales
estaran acordes con la visa otorgada y con las actividades autorizadas para desarrollar

en el territorio nacional.
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En consecuencia, un extranjero podra solicitar la expedicion de varias Cédulas de
Extranjeria dentro de un mismo afo calendario, dependiendo de las modificaciones,
cambios 0 nuevas aprobaciones de visa. Asimismo, un extranjero puede haber sido

titular de cédulas asociadas a diferentes categorias de visa a lo largo del tiempo; sin
embargo, la unidad estadistica corresponde a cada Cédula de Extranjeria expedida.

La poblacion objetivo de este documento esta conformada por los extranjeros con
vocacion de permanencia con Cedulas de Extranjeria expedida y vigente con tipo de
cedulas (Residente, Visitante y Migrante) que cumplen los requisitos legales para su
expedicion. En todo caso, la vigencia de la Cédula de Extranjeria no podra exceder los
sesenta (60) meses, equivalentes a cinco (5) afios, de conformidad con la normativa

vigente.

En cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTC PE 1000:2020, la operacion
estadistica realiza laidentificacion y caracterizacion de usuarios internosy externos que
manifiestan necesidades de informacién estadistica, conforme a lo definido en la guia
EDG.21 — Identificacion de Necesidades y Caracterizacion de Usuarios de los Procesos
Estadisticos NTC-PE.

Asi mismo, de acuerdo con el numeral 5.1 “ldentificacién de usuarios y necesidades de
informacién”, la identificacion de usuarios contempla como minimo: a) nombre de la
personay datos de identificacion de la entidad u organizacion; b) datos de contacto; y c)
sector o tematica a la que pertenece el usuario. Los registros asociados a las
necesidades y requerimientos de informacién de los usuarios son recolectados y
gestionados a traves del proceso de Relacionamiento con la Ciudadania, el cual
consolida las solicitudes, peticiones y requerimientos presentados por los usuarios

internos y externos, constituyéndose en un insumo para el analisis de pertinencia,
accesibilidad y mejora continua de la produccién estadistica institucional.
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Los mecanismos para la atencion, gestion y seguimiento de los requerimientos de
informacion de usuarios internos y externos se encuentran definidos y estandarizados
institucionalmente, en concordancia con los principios de calidad, accesibilidad y
enfoque al usuario establecidos en la NTC PE 1000:2020. Para ello, la entidad dispone
del documento interno ERCG.04 — Guia de Atencion al Ciudadano, la cual establece los
lineamientos parala orientacion y atencion de los usuarios; el procedimiento ERCP.01 —
Atencion PQRSDF, mediante el cual se gestionan las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones; y la ERCPI.01 — Politica de Servicio al
Ciudadano, que define los principios, criterios y responsabilidades asociados a la
prestacion del servicio y relacionamiento con la ciudadania. Estos instrumentos
permiten consolidar y gestionar los requerimientos de informacion estadistica como
insumo para el fortalecimiento de la pertinencia y mejora continua de la operacion

estadistica.

La cobertura de la Operacion Estadistica (OE) es de caracter nacional y comprende la
recoleccion continua de informacion en los Centros Facilitadores de Servicios
Migratorios (CFSM) y en los Puestos de Control Migratorio (PCM) con funciones de
extranjeria. La captura y registro de los datos se realiza de manera permanente a través
del sistema PLATINUM, garantizando la trazabilidad, integridad y oportunidad de la
informacién. Asimismo, la consolidacion, procesamiento y andlisis de los datos se
efectla periodicamente para su difusion y publicacion con desagregacion regional,
conforme al Modelo Geogréafico de la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia, establecido y documentado en el Sistema Integrado de Gestion (SIG), en

concordancia con los lineamientos de calidad definidos en la NTC PE 1000:2020.

El sistema PLATINUM, desarrollado y administrado por la Oficina de Tecnologia e
Informacion (OTIN) de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia,

constituye la herramienta tecnoldgica oficial para el registro en linea de la informacién
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asociada a las Cédulas de Extranjeria. El proceso operativo de captura y registro de
datos se encuentra documentado en el instructivo MEI.O3 — Usuario de Extranjeria del
Sistema de Informacion Misional PLATINUM, en el cual se describen las actividades
gue deben ejecutar los funcionarios en los Puntos de Atencién de Tramites de
Extranjeria (PATE) a nivel nacional.

La recoleccion, registro y actualizacion de la informacion es responsabilidad de los
funcionarios adscritos al proceso misional de Extranjeria el cual se encuentra a cargo
de la Subdireccion de Extranjeria, conforme a lo establecido en el procedimiento
MEP.05 — Expedicion de Cédulas de Extranjeria y en la guia MEG.02 — Atencion de los
Tramites de Extranjeria.

En situaciones de contingencia que impidan la recoleccién, captura o registro de la
informacion en el sistema, el funcionario responsable debe efectuar el registro
correspondiente en el formato MEF.31 — Contingencia Extranjeria, garantizando la

continuidad operativa y la trazabilidad de la informacion.

En cumplimiento de los principios de confidencialidad, integridad, disponibilidad y
proteccién de la informacion establecidos en la NTC PE 1000:2020, la operacion
estadistica adopta los lineamientos institucionales definidos en la Resolucion 4685 de
2024, mediante la cual se actualiza la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, orientada a garantizar la seguridad de los activos de informacion y la
proteccion de los datos administrados por la entidad. Asimismo, la gestion de los datos
personales se desarrolla conforme a la Resoluciéon 1622 de 2025, por la cual se
actualiza la Politica de Tratamiento de Datos Personales, estableciendo los criterios
para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y proteccion de la informacién
personal. Estos lineamientos se articulan con el Manual del Proceso, particularmente

con el documento MEPI.12 — Seguridad y Privacidad de la Informacion y Seguridad
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Digital y el documento MEPI.14 — Politica de Tratamiento de Datos Personales, los
cuales definen las directrices, controles y responsabilidades aplicables a la

administracion segura de la informacion en el marco de la operacion estadistica.

La consolidacion y centralizacion de los datos es administrada por la OTIN mediante el
sistema GOLDEN GATE, el cual permite asegurar la integridad, disponibilidad y
consistencia de la informacién registrada. Asimismo, la disponibilidad y continuidad
operativa del sistema PLATINUM son monitoreadas a través del procedimiento

EGTP.14 — Gestion de Disponibilidad, que establece los lineamientos e indicadores
técnicos asociados al funcionamiento de la plataforma tecnolégica.

En cumplimiento de los lineamientos de calidad establecidos en la NTC PE 1000:2020,
la operacién estadistica cuenta con procedimientos y controles orientados a garantizar
la seguridad, administracion, integridad y disponibilidad de la informacion. Entre estos
se encuentran:

e EGTP.05 — Administracion de Bases de Datos

e EGTP.10 — Creacion, Modificacion o Retiro de Perfiles de Usuario

e EGTP.06 — Pruebas de Software

e EGTP.08 — Administracion y Gestion de Servidores Fisicos y Virtuales
e EGTP.04 — Desarrollo y Evolucion de Software Seguro

e EGTP.19 — Copias de Respaldo y Restauracion

e EGTP.17 — Gestion de Vulnerabilidades
e EGTP.20 — Control de Cambios T..

De igual manera, se dispone de guias técnicas complementarias que fortalecen la
administracion y seguridad de la informacién, entre las cuales se destacan:
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e EGTG.01 — Gestion de Perfiles, Asignacién de Claves de Acceso y Configuracion
de Grupos

e EGTG.12 — Gestion de Contrasefias

e EGTG.21 — Administracion de Usuarios del Directorio Activo

e EGTG.20 — Acceso al Centro de Computo

e EGTG.08 — Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informéatica

En conjunto, estos lineamientos, procedimientos y mecanismos de control fortalecen el
disefio estadistico y tecnoldgico de la operacién estadistica, asegurando la calidad,
trazabilidad, oportunidad, seguridad y confiabilidad de la informacién producida, en
concordancia con los principios y requisitos establecidos en la NTC PE 1000:2020.

La Subdireccién de Extranjeria de la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia es la dependencia responsable de la captura y recoleccion de la informacion
correspondiente al registro y expedicion de las Cédulas de Extranjeria. Esta actividad se
realiza a través del sistema PLATINUM — Cédulas de Extranjeria, mediante los
funcionarios autorizados para la atencion de los tramites, quienes registran y validan la

informacion de conformidad con los procedimientos institucionales establecidos.

El procesamiento estadistico de la operacidn es realizado por la Oficina Asesora de
Planeacion (OPLA), a través del Grupo de Estudios Migratorios y Estadistica (GEME)
en conjunto con la subdireccion de extranjeria, responsable de la consolidacion,
validacion, anédlisis y difusion de la informacién estadistica de Cédulas de Extranjeria
Vigentes. Dentro de sus funciones, el grupo adelanta procesos de estandarizacion y
homologacion de variables, utilizando referentes y clasificaciones internacionales como
los codigos de paises ISO 3166 version 2, la clasificacion M49 vy la clasificacion de
ocupaciones OCUC_2025. Asimismo, calcula el indicador de calidad del dato para

Cédulas de Extranjeria, mediante el cual se evalGan criterios de consistencia,
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completitud y precision de los registros capturados por funcionario, fortaleciendo los
controles de calidad de la operacion estadistica.

De igual manera, el GEME realiza el monitoreo y seguimiento de la operacion
estadistica conforme a los lineamientos establecidos en el documento interno EDG.25 —
Guia para el Desarrollo del Plan General de una Operacion Estadistica, a través de
indicadores definidos en el Anexo B — EDG.25 Control de Indicadores Cédulas de
Extranjeria NTC PE 1000. Adicionalmente, el grupo es responsable de la difusion de la
informacién estadistica mediante tableros de control publicados en la pagina web
institucional, asi como del desarrollo de analisis e investigaciones sobre la dinamica
migratoria, siguiendo los lineamientos metodolégicos establecidos en la Guia EDG.22 —

Metodolégica para la Elaboracion de Estudios e Investigaciones sobre Dinamicas
Migratorias.

De igual manera, el proceso de extranjeria en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 17° del Decreto 4062 de 2011 tiene a cargo la funcién de (6). “Adelantar los
estudios de caracterizacion sobre las condiciones de ingreso de extranjeros en el pais,
con el fin de adoptar las medidas que permitan la ejecucion eficiente del proceso de

extranjeria”.

Finalmente, la Oficina de Comunicaciones es responsable de la difusion y publicacion
de los resultados, analisis y productos derivados de la Operacién Estadistica (OE) a
través de la pagina web institucional y de los canales oficiales de comunicacion,

garantizando el acceso a la informacién publica, la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Estas actividades se desarrollan conforme a los lineamientos establecidos en la
AGCMG.01 - Publicacion Web Accesible, orientada a asegurar criterios de

accesibilidad y disponibilidad de la informacién digital, y en la AGCMG.06 — Redes
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Sociales, mediante la cual se regula la divulgacién de contenidos institucionales en
plataformas digitales. Asimismo, la difusion estadistica se realiza de acuerdo con lo
definido en la EDG.20 — Difusién de la Informacion Estadistica de los Registros
Administrativos y Operaciones Estadisticas NTC PE 1000, y en la guia EDG.27 — Plan
de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos, fortaleciendo los principios de acceso,

reutilizacion y aprovechamiento de la informacién estadistica oficial.

5.3. DISENO TEMATICO

La Operaciéon Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) se
fundamenta en el aprovechamiento estadistico de registros administrativos generados
por los Puntos de Atencién de Tramites de Extranjeria (Centro Facilitador de Servicios
Migratorios -CFSM o Puestos de Control Migratorio con funciones de extranjeria -
PCM), con cobertura regional y resultados consolidados a nivel nacional. La informacion
recolectada corresponde exclusivamente a personas extranjeras titulares de cédulas de
extranjeria vigentes expedidas por la UAEMC, por lo que las necesidades de
informacion identificadas se orientan a la caracterizacion, seguimiento y analisis de esta

poblacion dentro del territorio nacional.

El disefio tematico de la operacion estadistica se estructura conforme a los lineamientos
de calidad establecidos en la NTC PE 1000:2020, particularmente en lo relacionado con
la identificacién de necesidades de informacion y caracterizacion de usuarios. En este
contexto, la operaciéon responde a requerimientos de entidades publicas, organismos
internacionales, academia, centros de investigacién y demds usuarios del Sistema
Estadistico Nacional (SEN), quienes demandan informacion estadistica confiable,
oportuna, comparable y pertinente sobre la dinamica migratoria regular y los procesos
de identificacion de poblacion extranjera residente en Colombia. La identificacion y
gestion de estas necesidades se desarrolla conforme a la guia EDG.21 — Identificacion

de Necesidades y Caracterizacion de Usuarios de los Procesos Estadisticos NTC-PE, y

Pagina 34 de 104 EDF.42 (v3)
F.A. 07/05/2026




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

MlGRACléy PROCESO | Gestion Direc'cipnamiento cODIGO EDG.31
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Estratégico

p metodoloégica  Operacion .
GUIA Estadistica Cédulas de| VERSION 1

Extranjeria Vigentes.

a través de los mecanismos institucionales de atencién y relacionamiento con la
ciudadania.

El fendmeno de estudio se centra en el registro, expedicion, vigencia y caracterizacion
de las cédulas de extranjeria otorgadas a personas extranjeras en el pais, como parte
de los procesos de expedicion de documentos de identificacion a extranjeros. La
operacion estadistica se encuentra soportada normativamente en disposiciones
nacionales relacionadas con la gestion migratoria y proteccion de datos personales,
entre ellas la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1743 de 2015y la Resolucion 5477de 2022.
Asimismo, incorpora referentes y recomendaciones internacionales emitidas por la
Division de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD) y la Organizacion Internacional

para las Migraciones (OIM) sobre el aprovechamiento estadistico de registros
administrativos migratorios.

El alcance teméatico de la operacion comprende la produccion y difusién de informacién
estadistica derivada del registro administrativo de cédulas de extranjeria vigentes
expedidas a nivel nacional, con posibilidad de desagregacion territorial por
departamento, municipio, regional y punto de atencién migratoria. Su finalidad es
generar informacion estratégica para el analisis de las dinamicas migratorias, la
formulacion de politicas publicas, la planeacion institucional y la toma de decisiones en

materia de seguridad, inclusién social, integracion y desarrollo territorial.

Las variables objeto de estudio incluyen, entre otras, tipo de tramite, nacionalidad, sexo,
grupo etario, pais de origen, lugar de residencia, fecha de expedicién, estado del
documento y Tipo de Tramite. A partir de estas variables se construyen indicadores
estadisticos relacionados con el volumen de cédulas vigentes, distribucion por

nacionalidad y sexo, crecimiento de registros, localizacion territorial y comportamiento
de la poblacion extranjera que se identifica con cédula de extranjeria en el pais.
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El procesamiento y andlisis de la informacion es realizado por la Oficina Asesora de
Planeacion (OPLA), a través del Grupo de Estudios Migratorios y Estadistica (GEME),
responsable de la validacién, estandarizacion y control de calidad de los datos,
aplicando estandares y clasificaciones oficiales como ISO 3166 para paises,
clasificaciéon M49, DIVIPOLA del DANE vy la clasificacion ocupacional OCUC_2025.
Asimismo, el grupo desarrolla procesos de monitoreo y seguimiento de la operacién
estadistica, asi como el calculo de indicadores de calidad del dato orientados a evaluar

la consistencia, completitud y precision de la informacion registrada.

El plan de resultados contemplala generacion y difusion de productos estadisticos tales
como boletines, tabulados, tableros de visualizacion interactiva, reportes institucionales
y conjuntos de datos anonimizados, promoviendo el acceso, uso y aprovechamiento de
la informacion estadistica por parte de entidades publicas, organismos internacionales,
academia y ciudadania en general. La difusion de la informacion se realiza conforme a
los lineamientos establecidos en la EDG.20 — Difusion de la Informacion Estadistica de
los Registros Administrativos y Operaciones Estadisticas NTC PE 1000y en la EDG.27

— Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos, fortaleciendo los principios de

transparencia, accesibilidad y reutilizacién de la informacion publica.

Finalmente, la operacién estadistica adopta estandares metodoldgicos, técnicos 'y
normativos que garantizan lainteroperabilidad, comparabilidad, trazabilidad y calidad de
la informacion estadistica, en concordancia con los principios de la NTC PE 1000:2020.
Adicionalmente, incorpora lineamientos institucionales en materia de seguridad y
proteccion de datos personales definidos en la Resolucién 4685 de 2024, la Resolucién
1622 de 2025y los documentos MEPI.12 — Seguridad y Privacidad de la Informacion y
Seguridad Digital y MEPI.14 — Politica de Tratamiento de Datos Personales,
asegurando la administracion seguray responsable de la informacion durante todo el
proceso estadistico.
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5.3.1. Necesidades de informacién

Las necesidades de informacion de la Operacion Estadistica de Cédulas de Extranjeria
Vigentes (CEV) han sido identificadas y documentadas en la Guia EDG.21
“ldentificacién de Necesidades y Caracterizacion de Usuarios de los Procesos
Estadisticos NTC-PE”, en cumplimiento de lo establecido en el numeral 5.1
“ldentificacién de usuarios y necesidades de informacién”. En este sentido, la entidad
evidencia la identificacion de los usuarios internos y externos que manifiestan
necesidades para la produccion de informacion estadistica, mediante mecanismos

institucionales definidos para la recoleccion y andlisis de requerimientos.

Para los usuarios internos, las necesidades son gestionadas a través del Sistema
interno de Gestion Documental ORFEO. En cuanto a los usuarios externos, estas se
identifican mediante el analisis sistematico de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Felicitaciones y Sugerencias (PQRFS) recibidas a través de los canales oficiales de la

Migracion Colombia, conforme a las directrices establecidas en la guia ERCG.04 “Guia
de Atencién al Ciudadano”.

La identificacion de los usuarios contempla, cuando aplica, el nombre de la persona, los
datos de identificacion de la entidad u organizacién, la informacion de contacto y el
sector o tematica a la que pertenece, garantizando su conservacion y actualizacion.
Estos canales facilitan el contacto directo y permanente con los diferentes tipos de
usuarios, permitiendo reconocer sus expectativas, requerimientos de informacion y
sugerencias de mejora para el fortalecimiento de la operacion estadistica. En el proceso
de identificacion de informacion, se han caracterizado dos grupos principales de

usuarios:

e Usuarios Internos: Son todas aquellas dependencias, areas o funcionarios de la

misma entidad que producen o utilizan la informacion estadistica como insumo
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para la planeacién, seguimiento, evaluacién, toma de decisiones y formulacion
de politicas institucionales. Estos usuarios hacen parte de la organizacion y
emplean la informacion para fines operativos, estratégicos o misionales.

e Dependencias de la Entidad: Requieren informacién estadistica detallada y
desagregada para la planeacion estratégica, evaluacion de servicios migratorios,
toma de decisiones operativas y rendicion de cuentas.

e Areas técnicas y de analisis: Solicitan datos actualizados sobre caracteristicas
sociodemogréficas de la poblacion extranjera con cédula de extranjeria vigentes,
tales como nacionalidad, edad, sexo, tipo de visa y ocupacion, con el fin de
desarrollar estudios de caracterizacion, andlisis de tendencias migratorias y

generacion de alertas.

Tabla 1. Usuarios Internos.

Id | Dependencias, Areas técnicas y de andlisis
1 | Direccion General

2 | Secretaria General

3 | Subdireccién de Extranjeria

4 | Subdireccion de Control Migratorio

5 | Subdireccién de Verificacion Migratoria

6 | Subdireccion Administrativa y Financiera

7 | Subdireccién de Control Disciplinario Interno
8 | Subdireccién del Talento Humano

9 | Oficina Juridica

10 | Oficina Asesora de Planeacion

11 | Oficina de Comunicaciones

12 | Oficina de Control Interno

13 | Oficina de Tecnologia

14 | Direcciones Regionales

Fuente: Grupo de Estudios Migratorios y Estadistica (GEME)— UAEMC — 2026.

Por su parte, la identificacién de los usuarios internos se caracteriza por el uso el

sistema institucional ORFEO solo de uso interno, a través del cual canalizan sus
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solicitudes de informacion. Esta plataforma interna permite registrar, gestionar y hacer

seguimiento a los requerimientos realizados por las diferentes areas de la entidad,

garantizando trazabilidad, transparenciay eficiencia en la atencion de sus necesidades.

Gracias a ORFEOQO, es posible contar con un historial detallado de cada solicitud, lo que

facilita la priorizacion de respuestas, el andlisis de la demanda de informacion y la

mejora continua de los procesos de atencion.

llustracion 1. Registros de PQRS, usuarios internos.

Fuente: Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia (UAEMC)

e Usuarios Externos: Corresponden a personas naturales o juridicas ajenas a la

entidad productora, que demandan o utilizan la informacion estadistica para

distintos fines, como investigacion, analisis, control social, formulacion de

politicas publicas, toma de decisiones o generacion de conocimiento. Incluyen,

entre otros, entidades del Estado, organismos internacionales, academia, sector

privado y ciudadania en general.

e Ministerios y entidades del sector publico: Especialmente aquellos vinculados

con derechos humanos, inclusion social, empleo, salud y educacion, utilizan esta
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informacién como insumo para el disefio e implementacion de politicas publicas
orientadas a la integracion de poblacion extranjera en el pais.

e Organismos internacionales: Como ACNUR, OIM y ONU-Migracién, que
demandan datos confiables y comparables para la formulacion de informes, el
monitoreo de compromisos multilaterales y la identificacion de poblaciones en
situaciéon de vulnerabilidad.

e Academia, centros de investigacion y medios de comunicacion: Interesados
en acceder a estadisticas actualizadas y metodolégicamente validadas para
desarrollar investigaciones, reportajes o analisis sociales.

e Sociedad civil y organizaciones no gubernamentales: Necesitan informacién para

fortalecer sus estrategias de intervencion y programas de atencidén a migrantes.

Los requerimientos exclusivamente Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) para los
usuarios externos se realizan a través de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones (PQRSD-F) en el Centro de Consulta Ciudadana donde las
solicitudes a llegan cuando el usuario se registra en este enlace

https://portal.migracioncolombia.gov.co/atencion-a-la-ciudadanial/radicacion-de-

parsdf/como-radicar-un-pgrsdf en la ilustracion 2 se observa cdmo se realiza el proceso:

llustracion 2. Registros de Solicitudes de informacién — Cedulas de Extranjeria Vigentes.

Radigque una Cortrm vhe Ernvmniits Ciuchariuna - HOIKEP
PQRSDF
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Fuente: Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia (UAEMC)

El usuario externo debe dirigirse al boton radicar PQRS y debe indicar si es usuario
externo, NUEVO, REGISTRADO o quiere hacer una solicitud de manera ANONIMA, el

enlace es el siguiente. https://purple-river-06d5a7e10.2.azurestaticapps.net/ como se

muestra y presenta en la llustracion 3.

llustracion 3. Registros de PQRS, nuevas, registradas o anénimas.

AN,
o @
& < &
NUEVO REGISTRADO ANONIMAS
>

Fuente: Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia (UAEMC)

La evaluacion de la atencioén se realiza, la Oficina de relacionamiento con la Ciudadania
mediante 3 indicadores integrados en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la
Entidad:

e Calidad de las respuestas PQRSDF
e Tiempo de asignacién PQRS

e Oportunidad en larespuesta de PQRSDF
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Encuesta de Satisfaccion.

La Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia (UAEMC) implementa
anualmente la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios que se encuentra disponible para
el diligenciamiento en el siguiente enlace

https://portal.migracioncolombia.gov.co/planeacion -y-estadistica/observatorio-

om3/datos-abiertos/tableros-de-visualizacion

Esta encuesta constituye un mecanismo institucional de evaluacién y mejora continua
de la calidad del servicio. Este ejercicio contempla la medicion de la percepcion, tanto
de usuarios internos, como externos, respecto a los servicios prestados por la entidad.
En el marco del proceso de atencion de requerimientos de informacion, una vez se
emite y comunica la respuesta oficial al solicitante, se dispone la aplicacion de la

encuesta con el propoésito de valorar el nivel de satisfaccion.

Los resultados obtenidos permiten identificar fortalezas, oportunidades de mejora 'y
niveles de cumplimiento de los estandares de calidad institucional, constituyéndose en
insumo para la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento de los procesos
misionales y de apoyo. Asimismo, este instrumento contribuye al seguimiento de
indicadores de desemperio relacionados con la atencion al ciudadano y la gestion de la

informacién estadistica.

5.3.2. Marco de referencia

El marco de referencia de la Operacion Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria
Vigentes (CEV) se construye a partir de la revision, anélisis y documentacion de

referentes conceptuales, metodolégicos, normativos y técnicos relacionados con la
dindmica migratoria, la identificacion de poblacion extranjera y el aprovechamiento
estadistico de registros administrativos. Estos elementos permiten contextualizar el

fendmeno de estudio, definir el alcance de la operacion estadistica y garantizar la
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coherencia metodoldgica conforme a los lineamientos establecidos en la NTC PE
1000:2020.

a) Marco tedrico

La operacion estadistica se fundamenta en los enfoques teoricos asociados a la
migracion internacional, la movilidad humana y los sistemas de identificacion migratoria
como herramientas para la gestion estatal y la formulacién de politicas publicas. Desde
esta perspectiva, la migracion internacional se entiende como el movimiento de
personas entre paises ya sea de manera temporal o permanente, generando dinamicas

demograficas, sociales, econémicas y territoriales que requieren ser medidas y
analizadas mediante informacion estadistica confiable y oportuna.

En este contexto, los registros administrativos migratorios constituyen una fuente
estratégica para la produccion de estadisticas oficiales, debido a su cobertura continua,
actualizacion permanente y capacidad para caracterizar poblaciones especificas. La
operacion estadistica de Cédulas de Extranjeria Vigentes utiliza estos registros como
fuente primaria para el andalisis de la poblacion extranjera regular con visa en Colombia,
permitiendo caracterizar variables sociodemograficas y migratorias como la
nacionalidad, el pais de nacimiento, la distribucion territorial segun la ciudad de
residenciay la ciudad de expedicién de la cédula de extranjeria, asi como la ocupacion,
el sexo y la edad de la poblacion objeto de estudio. Esta informacién constituye un
insumo fundamental para el seguimiento de la dindmica migratoria 'y para la
formulacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas orientadas a la gestion
del fenédmeno migratorio en el pais.

Asimismo, la operacién incorpora enfoques relacionados con la calidad estadistica, la
interoperabilidad y el gobierno de datos, considerando los principios establecidos en la

NTC PE 1000:2020 sobre pertinencia, precision, coherencia, accesibilidad y
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transparencia de la informacion estadistica. De igual manera, se reconocen enfoques
internacionales sobre gestion migratoria promovidos por organismos como la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y la Division de Estadistica de

las Naciones Unidas (UNSD), especialmente en lo relacionado con el uso estadistico de
registros administrativos y la produccién de estadisticas migratorias comparables.

5.3.3. Resultados estadisticos

La Operacion Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) genera
productos estadisticos orientados a satisfacer las necesidades de informacion de
entidades publicas, organismos internacionales, academia, investigadores y ciudadania
en general, mediante la produccion y difusion de resultados estadisticos derivados del
aprovechamiento de registros administrativos. Estos productos permiten el analisis y
seguimiento de la dindmica migratoria regular de poblacion extranjera en Colombia,
facilitando la toma de decisiones, la formulacion de politicas publicas y el acceso a

informacién estadistica oficial.

Los resultados de la operacién estadistica son publicados mediante cuadros de salida,
tabulados, tableros de visualizacién interactiva, publicaciones estadisticas, microdatos
anonimizados y diccionarios de datos institucionales. Los cuadros estadisticos y
tableros de control se encuentran disponibles a través de la plataforma publica de
visualizacion de datos institucional en:

https://public.tableau.com/app/profile/migraci.n.colombialvizzes#!/

Asimismo, los anélisis estadisticos, boletines y publicaciones especializadas derivadas
de la operacidén estadistica se encuentran disponibles en el portal institucional de
publicaciones de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia en:

https://www.migracioncolombia.gov.co/tema/publicaciones-migracion-colombia
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De igual manera, los microdatos anonimizados, metodologias y diccionarios de datos
asociados a la operacion estadistica son difundidos mediante el portal institucional de

datos estadisticos disponible en: https:/portal.migracioncolombia.gov.co/planeacion -y-

estadistica/observatorio-om3/datos-abiertos/metodologia

Los cuadros de salida y productos estadisticos contemplan diferentes niveles de
desagregacion teméatica y geogréafica, permitiendo la consulta y analisis de variables

como.

e Numero de Cédulas de Extranjeria expedidas por afio, mes y dia.
¢ Nacionalidad y pais de nacimiento del extranjero.

e Sexo, edady rangos etarios.

e Ciudad y departamento de expedicidon de la Cédula de Extranjeria.
e Ciudad y departamento de residencia del extranjero en Colombia.
e Ocupacion homologada conforme a clasificaciones oficiales.

e Tipo de Cedula de Extranjeria.

Estos cuadros de salida son disefiados conforme a los requerimientos de informacién
identificados para la operacion estadistica y presentan titulos, encabezados, notas
metodoldgicas, desagregaciones geograficas y referencias temporales que facilitan la
interpretacion y analisis de los resultados estadisticos. Asimismo, los productos
estadisticos son elaborados siguiendo los lineamientos de calidad, accesibilidad y
difusion establecidos en laNTC PE 1000:2020 y en las guias institucionales de difusion
estadistica y apertura de datos.
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5.3.4. Estandares estadisticos utilizados

Este apartado se relacionan los estandares estadisticos que se usan en las diferentes
fases de la operacion estadistica y que permiten la integracion, la comparabilidad y la

interoperabilidad de la informacion estadistica.
Los estandares son:

e CUOC 2025. (Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia)

e DIVIPOLA (Codificacion de la Division Politico Administrativa de Colombia)
e |SO 3166-2 (Organizacién Internacional de Normalizacién)

e Estandar M49 (Codigos estandar de pais para uso estadistico)

e Resolucion 6045 de 2017 (Clasificacion de visas establecidas)

Los estandares corresponden a versiones actualizadas, adoptadas y adaptadas para
Colombia, teniendo en cuenta los referentes internacionales, para garantizar la

comparabilidad y la integracién de la informacién estadistica.

5.3.5. Definicién de variables y construccion de indicadores estadisticos

La operacién estadistica se basa en el aprovechamiento del registro administrativo
generado por los tramites de expedicién de Cédulas de Extranjeria Vigentes en
Colombia. A continuacién, se describen las variables utilizadas, organizadas por su

clasificacion funcional:
1. Variables tematicas

Estas variables permiten identificar el comportamiento del trdmite y caracteristicas del

documento:
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El registro administrativo incorpora variables que permiten desarrollar analisis
temporales, estructurales y de control del proceso de identificacion de personas
extranjeras. En particular, la FECHA_EXPEDICION, donde se extrae ANO, MES y DIA
posibilitan el andlisis de periodicidad, estacionalidad y tendencias en la dinamica de
expedicion de las cédulas de extranjeria, facilitando el seguimiento mensual y anual del

comportamiento del fenémeno.
2. Variables de ubicacion

El registro administrativo incorpora variables que permiten capturar y analizar la
localizacién territorial asociada tanto al tramite como al lugar de residencia del

extranjero, facilitando la georreferenciacion y el analisis espacial del fenémeno.

En relacion con el lugar de expedicion del documento, las variables
NOMBRE_DEPARTAMENTO CEDULA, NOMBRE_CIUDAD CEDULA,
NOMBRE_REGIONAL permiten identificar el departamento, municipio y regional
institucional donde se realiz6 el tramite. Estas variables posibilitan la desagregacion
territorial de la informacion, el analisis de concentracion de tramites por jurisdiccion y el

seguimiento operativo de la gestion institucional en los distintos niveles territoriales.

Por su parte, las variables NOMBRE_DANE_DEPTO_EXPE_CEDULA,
NOMBRE_DANE_MPIO_EXPE_CEDULA, NOMBRE_DANE_DEPTO_RESIDENCIAY
NOMBRE_DANE_MPIO_RESIDENCIA permiten georreferenciar el lugar de residencia
declarado por la persona extranjera, lo cual facilita el analisis de la distribucion territorial
de la poblacion con cédula de extranjeria vigente, la identificacion de patrones de
asentamientoy la estimacion de concentraciones poblacionales a nivel departamental y

municipal.
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En cuanto a la caracterizacién por origen, las variables

M49 CODE_NOMBRES_VIAN_PAIS_NACIONALIDAD y

M49 CODE_NOMBRES_VIAN_PAIS_NACIMIENTO permiten realizar analisis segun
nacionalidad y pais de nacimiento. Estas variables se encuentran armonizadas con la
clasificacién M49 de la Naciones Unidas, lo que garantiza la estandarizacién de cédigos
de paises y areas geograficas, fortaleciendo la comparabilidad internacional, la
integracion de datos y la coherencia con otras estadisticas migratorias producidas en el

ambito nacional e internacional.

En conjunto, este grupo de variables contribuye a la produccién de estadisticas con
desagregacion territorial y por origen, en coherencia con los principios de calidad,

interoperabilidad y comparabilidad del Sistema Estadistico Nacional.

3. Variables de identificacion personal

Permiten caracterizar individualmente a la persona titular del documento:

e SEXO: Segun clasificacion binaria oficial (M/F).

¢ RANGO_EDAD. Se emplean para analisis etarios.

5.3.6. Indicadores estadisticos de la operaciéon

Los indicadores de la operacién estadistica se encuentran debidamente documentados
y anexos en el instrumento EDG.25 Desarrollo del Plan General de una Operacion
Estadistica, especificamente en el Anexo B EDG.25 Control de Indicadores Cédulas de
Extranjeria NTC PE 1000, donde se detalla su definicion, seguimiento y control en el

marco de la implementacion de la norma.
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5.3.7. Diseno del cuestionario

En la Guia MEI.O3 Usuario Extranjeria PLATINUM se pueden observar los pantallazos
del cuestionario tiene como objetivo recolectar informacion estandarizada y completa
sobre los ciudadanos extranjeros que solicitan la cédula de extranjeria en Colombia.
Este instrumento traduce los objetivos estadisticos de la operacién en bloques
tematicos con preguntas que permiten construir indicadores clave sobre caracteristicas
demogréaficas, migratorias, administrativas y sociales de la poblacion extranjera
residente en el pais.

El cuestionario esta organizado en nueve capitulos segun MEF.31 Contingencia
Extranjeria, cada uno con un objetivo definido, que facilita la sistematizacion, anélisis y
publicacion de la informacién estadistica:

a) Capitulo 1. DATOS DE CONTROL / CONTROL DATA
Objetivo: Registrar la informacion operativa para el control del tramite.

Contenido principal:

o Fechade solicitud

o Codigo de funcionario

o Regional / Centro Facilitador

o Numero de radicado

« Tipo de tramite (expedicion, renovacion, duplicado)

o Observaciones técnicas del funcionario

b) Capitulo 2. DATOS PERSONALES / PERSONAL INFORMATION
Objetivo: Recolectar informacion basica del solicitante para su identificacion inicial.

Contenido principal:
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o Primery segundo apellido

e Primer y segundo nombre

« Fechade nacimiento

e Sexo

« Nacionalidad

o Tipo de documento extranjero

« NuUmero de pasaporte 0 documento extranjero

c) Capitulo 3. DATOS DEL EXTRANJERO / APPLICANT'S PERSONAL

INFORMATION

Objetivo: Complementar los datos personales con informacion de residencia, contacto,

educacion y ocupacion.

Contenido principal:

« Direccion de residencia en Colombia
« Teléfonos de contacto

o Correo electronico

e Nivel educativo

« Profesion u ocupacion

e Lugarde trabajo o estudio

o Tipo de visay subcategoria

d) Capitulo 4. DESCRIPCION FiSICA DEL EXTRANJERO / APPLICANT'S

PHYSICAL INFORMATION

Objetivo: Capturar informacién biométrica y morfoldgica para apoyar la identificacion.

Contenido principal:

o Grupo sanguineo
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o Idiomas hablados

e) Capitulo 5. Biometria / Biometrics

Objetivo: Tomar registro Biométrico (fotografia, firma y huellas) del solicitante como

parte del del historial de extranjero e insumo para la personalizacion de la Cédula de
Extranjeria.

Contenido principal:

o Captura digital de la biometria

« Formato y resolucion establecidos por el sistema

f) Capitulo 6. INFORMACION MOVIMIENTO MIGRATORIO / MIGRATORY FLOW

Objetivo: Obtener datos sobre los ingresos, salidas y permanencia en el territorio

colombiano.
Contenido principal:

o Fechade ultimo ingreso al pais
o Puesto de control migratorio de entrada
« Tipo de ingreso (turismo, trabajo, estudio, etc.)

« Historia migratoria reciente

g) Capitulo 7. OBSERVACIONES / COMMENTS

Objetivo: Permitir el registro de aclaraciones, inconsistencias o notas de interés

operativo o administrativo.

Contenido principal:

« Campo abierto para observaciones de funcionarios o del solicitante
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« Comentarios sobre documentacion anexa o condiciones particulares

Objetivo: Registrar codigos internos, biométricos o administrativos usados

exclusivamente por la Entidad.

Contenido principal:

o Tarjeta AFIS
o Cddigo HE (Huella Electrénica)

5.3.8. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de
datos

El proceso de expedicion de la Cédula de Extranjeria se desarrolla bajo un esquema de
aseguramientoy control de calidad de la informacion, soportado tecnolégicamente en el
sistema PLATINUM y articulado con los mecanismos de validacion definidos en el
sistema FUT, a través de los cuales se realiza la recoleccién y captura de la informacién
primaria del ciudadano extranjero. Durante este proceso se asigna automaticamente un
numero Unico de historia del extranjero, generado de forma secuencial, que permite
garantizar la trazabilidad, unicidad e integridad de los registros administrativos

asociados a cada tramite migratorio.

En la etapa de atencion y registro, el oficial de migracién actiia como primer nivel de
validacion y control de calidad, siendo responsable de la verificacion, captura 'y
validacion integral de los datos biograficos y biométricos del solicitante mediante el
sistema PLATINUM. Este procedimiento se realiza conforme a los lineamientos

institucionales establecidos para la gestién de tramites de extranjeria, asegurando la
consistencia, veracidad, completitud y estandarizacion de la informacion registrada.

Previo al envio del documento para impresion, el sistema ejecuta un conjunto de reglas
de validacién y controles automatizados a nivel de base de datos, orientados a detectar
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inconsistencias, omisiones o errores en los registros capturados. Entre las principales
validaciones implementadas se encuentran:

« Nombresy apellidos: deben registrarse completos, sin abreviaturas, omisiones ni
caracteres no permitidos, garantizando la correcta identificacion del titular del
documento.

« Fechas: los campos correspondientes a fecha de nacimiento, expedicion y
vencimiento deben cumplir el formato establecido (dd/mm/aaaa). Adicionalmente, el
sistema realiza validaciones de coherencia temporal, verificando que la fecha de
vencimiento sea posterior tanto a la fecha de expedicion como a la fecha actual,
garantizando la vigencia del documento.

« Nacionalidad: el campo es validado mediante catalogos parametrizados que impiden
el registro de valores genéricos, inconsistentes o no validos, tales como “NO
APLICA”, asegurando la precision y especificidad del dato.

« Estado del documento: el sistema verifica que el estado de la Cédula de Extranjeria
se encuentre registrado como “Activo”, condicidn necesaria para habilitar el proceso
de emision e impresion.

« Datos esenciales: variables como género y grupo sanguineo deben encontrarse
diligenciadas de manera obligatoria, considerando su relevancia para la
identificacion del ciudadano y la atencidon por parte de autoridades competentes o
servicios de emergencia.

« Fotografia: debe cumplir los pardmetros técnicos establecidos en cuanto a
dimensiones, iluminacion, resoluciény fondo, permitiendo la adecuada identificacion
facial del titular.

« Firma: debe capturarse de forma completa, legible y dentro de las dimensiones
técnicas definidas para el documento.

o Huellas dactilares: el sistema valida la correcta captura y calidad de las impresiones

dactilares, garantizando la autenticidad biométrica del registro.
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Unicamente cuando la totalidad de las reglas de validacion, consistencia y control de
calidad son satisfactorias, y se confirma la ausencia de inconsistencias en la
informacion registrada, el sistema habilita el paso del documento a la fase final de

produccion e impresion.

Es importante precisar que la Operacion Estadistica de Cédulas de Extranjeria Vigentes
(CEV) no realiza procesos de edicion ni imputacion estadistica de datos, debido a que
la informacion utilizada proviene directamente de registros administrativos oficiales
validados en origen mediante controles operativos, tecnolégicos y normativos
implementados durante el proceso de captura y expedicion del documento.

5.4. DISENO ESTADISTICO

El disefio estadistico de la operacion Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) establece
los lineamientos metodoldgicos para el aprovechamiento estadistico del registro

administrativo gestionado por la Unidad Administrativa Especial de Migracién Colombia,
en concordancia con los principios de calidad definidos en la NTC PE 1000-2020.

Dado que la operacién se fundamenta en un registro administrativo en linea, el disefio
estadistico comprende la caracterizacion de la fuente de informacién, la definicién
precisa del universo de estudio y la poblacion objetivo, la determinacion de la cobertura
y niveles de desagregacién, asi como la identificacion de las unidades estadisticas,

periodos de referencia y frecuencia de produccion.

Asimismo, se establecen los criterios técnicos para la validacion, consolidacion y
explotacion de los datos, garantizando su coherencia, integridad, comparabilidad
temporal y territorial, e interoperabilidad con otras fuentes del Sistema Estadistico

Nacional (SEN). Este disefio permite asegurar que la informacion producida sea
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metodoldgicamente sélida, pertinente para la toma de decisiones publicas y consistente
con las buenas practicas estadisticas nacionales.

5.4.1. Universo de estudio

El universo esta constituido por las cédulas de extranjeria vigentes en cada una de las
Direcciones Regionales de la Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia

(UAEMC) en todo el territorio nacional.

5.4.2. Poblacién objetivo

La poblacion objetivo comprende a las personas extranjeras a partir de los 7 afios de
edad, titulares principales o beneficiarios de una visa con vigencia superior a tres (3)
meses, que realizan el registro correspondiente ante la autoridad migratoria y pagan la
expedicion de la cédula de extranjeria en los puntos de atencion de tramites de
extranjeria autorizados por la UAEMC.

5.4.3. Cobertura geogréfica

El alcance de este instrumento aplica a escala nacional y se implementa en las (13)
Direcciones Regionales de Migracion Colombia habilitadas por el Estado colombiano
para la expedicion de cédulas de extranjeria en los puntos de Atencion de Tramites de
Extranjeria (PATE).

5.4.4. Desagregacion geografica

La informacion se encuentra desagregada en consolidado nacional y regional de
acuerdo al modelo geogréafico de la Unidad Administrativa Especial de Migracion
Colombia (UAEMC). También puede ser desagregada por departamento donde se

encuentra ubicada la regional.
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5.4.5. Desagregacion tematica

La operacion estadistica sobre Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) permite una
desagregacion tematica amplia y estructurada, que posibilita el analisis detallado de las
caracteristicas demograficas, administrativas y territoriales de la poblacion extranjera en
Colombia. Esta desagregacion se basa en variables clave que se capturan durante el
proceso de expedicion de la cédula, y permite producir estadisticas con diferentes

niveles de profundidad.

A través de técnicas como tablas con distribuciones de frecuencias, medidas
porcentuales, analisis de participacion relativa, y representaciones graficas (barras,
circulos y mapas tematicos), es posible identificar y monitorear tendencias relevantes

tales como:

o En términos de la gestion migratoria, permitira analizar la evolucion temporal del
numero de cédulas vigentes, desagregadas por afio, mes y dia de expedicion, lo
cual permite evaluar dinamicas estacionales, incrementos o reducciones en la
demanda del documento.

« Distribucién por pais de nacimiento y nacionalidad, lo que permite caracterizar el
origen geogréfico de la poblacion extranjera y detectar cambios en los patrones
migratorios hacia Colombia.

« Desagregacion por sexo y edad, lo cual permite elaborar perfiles demogréficos que
aportan al disefio de politicas diferenciadas de atencion, integracion o proteccion.

« Analisis ocupacional, mediante el uso de clasificaciones estandarizadas como la
Clasificacion Unica de Ocupaciones (CUOC), que permite identificar las actividades
laborales predominantes entre los extranjeros portadores de cédula.

e Segun la ocupacion declarada sera posible generar una caracterizacion de la
insercion laboral y aporte de la poblacién extranjera segun sectores econémicos de
mayor atraccion.

Pagina 56 de 104 EDF.42 (v3)
F.A. 07/05/2026




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

MlGRACléy PROCESO | Gestion Direc'cipnamiento cODIGO EDG.31
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Estratégico

p metodoloégica  Operacion .
GUIA Estadistica Cédulas de| VERSION 1

Extranjeria Vigentes.

Distribucion geogréafica de los extranjeros con cédula vigente segun su lugar de
residencia declarado (departamento y municipio), til para focalizar estrategias

regionales de atencién e integracion.

Esta desagregacion tematica robustece el valor analitico de la operacion estadistica,
contribuye a la interoperabilidad con otras fuentes de informacién del Sistema
Estadistico Nacional (SEN), y proporcionainsumos clave para la formulacion, monitoreo
y evaluacion de politicas publicas migratorias y sociales.

5.4.6. Fuentes de datos

La fuente de datos de la operacion estadistica sobre Cédulas de Extranjeria Vigentes
(CEV) es primaria, ya que la informacion es recolectada directamente desde las
unidades estadisticas de observacion, es decir, desde los propios registros generados
en el proceso de solicitud y expedicion de la cédula por parte de ciudadanos

extranjeros.

La captura de datos se realiza a través del sistema PLATINUM, una herramienta
tecnoldgica desarrollada y administrada internamente por la Unidad Administrativa
Especial de Migracion Colombia (UAEMC). Este sistema actia como el instrumento
operativo de recoleccion, registro y repositorio de la informacion de la autoridad
migratoria, asegurando la trazabilidad y estandarizacién de los datos ingresados en

cada uno de los Puntos de Atencion de Tramites de Extranjeria (PATE).

El levantamiento de la informacion se lleva a cabo por funcionarios autorizados por
Migracion Colombia, quienes realizan una entrevista migratoria estructurada de caracter
administrativo y presencial, a la poblacion extranjera que solicita la expedicion de la

cédula de extranjeria. Durante esta interaccion, el funcionario verifica los requisitos
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migratorios y registra los datos en tiempo real en el sistema PLATINUM, garantizando la
calidad, integridad y oportunidad de la informacion recolectada.

Este enfoque de fuente primaria permite controlar de manera directa la calidad del dato
desde el origen, facilitando procesos posteriores de validacién, consistencia, analisis y
generacion de estadisticas confiables. Ademas, al ser unafuente basada en un registro
administrativo en linea, se favorece la actualizacion continua de los datos, lo cual es

fundamental para monitorear en tiempo real asuntos relacionados con la permanencia

de la poblacion extranjera en el pais.

5.4.7. Unidades estadisticas

En la operacion estadistica de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV), las unidades
estadisticas se definen con el propdsito de estructurar adecuadamente el disefio, la
medicion y la presentacion de resultados, garantizando la coherencia entre los datos

recolectados y los objetivos analiticos de la operacién. Estas unidades son:

a) Unidad de observacion: Corresponde a las cédulas de extranjeria vigentes en los
distintos puntos de atencion de la Unidad Administrativa Especial de Migracion
Colombia (UAEMC), especialmente en los Puntos de Atencién de Tramites de
Extranjeria (PATE) y las regionales ubicadas en todo el territorio nacional. Sobre cada
una de estas unidades se realiza el registro de variables de interés tales como pais de

nacimiento, tipo y categoria de visa, nacionalidad, edad, sexo, ocupacion, lugar de
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residencia, entre otras. Esta unidad refleja el evento administrativo sobre el cual se
captura informacién en tiempo real y de manera continua.?

b) Unidad de analisis: Hace referencia a la poblacién extranjera con vocacion de
permanencia temporal y definitiva en Colombia que posee una cédula de extranjeria
vigente, a partir de los datos consolidados de los registros administrativos. El analisis se
realiza sobre el conjunto de personas extranjeras que cumplen con los criterios
establecidos (mayores de 7 afios) permitiendo caracterizar a esta poblacién en funcion

de variables sociodemograficas, administrativas y geogréaficas. Los resultados se
presentan de forma agregada a nivel nacional, regional, departamental y municipal.

Esta distincion entre unidad de observacion (cédula como registro) y unidad de analisis
(persona extranjera con cédula) permite estructurar adecuadamente los indicadores

estadisticos, garantizando la validez y utilidad de la informacion para la formulacién de

2 Es importante precisar que articulo 118 de la Resolucion 9316 de 2024 refiere a las EXCEPCIONES AL
REGISTRO DE EXTRANJEROS Y TRAMITE DE CEDULA DE EXTRANJERIA. Los titulares de visas tipo
visitante (V) de Turismo, Negocios, Tripulante y Eventos, asi como titulares de visa tipo (V) Cortesia de
Diplomaticos Visitantes y Convenios Internacionales, sin consideracién a la vigencia del visado otorgado,
estarén exentos de la inscripcidn en el Registro de Extranjeros de la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia y del tramite de la cédula de extranjeria de que tratan los articulos 2.2.1.11.4.1. y
2.2.1.11.4.4. del Decreto Unico Reglamentario 1067 de 2015.
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politicas publicas migratorias, el seguimiento de fenémenos poblacionalesy la
planificacion institucional.

5.4.8. Periodo de referencia

En la Operacion Estadistica Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV), el periodo de
referencia es de tipo puntual y corresponde a la fecha de corte mensual del registro
administrativo, dado que la variable de interés —las cédulas de extranjeria vigentes—
refleja su estado en un momento determinado. Se dispone de informacion con
periodicidad mensual desde el afio 2017 hasta la fecha actual. Los resultados se
publican durante los primeros quince (15) dias de cada mes a través de Tableau Public

https://portal.migracioncolombia.gov.co/planeacion -y-estadistica/observatorio-

om3/datos-abiertos/tableros-de-visualizacion, lo que garantiza oportunidad y

continuidad en la difusién de la informacion.

5.4.9. Periodo de recoleccion/acopio y frecuencia

La recoleccion de los registros administrativos asociados a la expedicién de Cédulas de
Extranjeria Vigentes se realiza en tiempo real y de manera contintan todos los dias de
lunes a viernes dias habiles no festivos, a través del sistema tecnolégico institucional
PLATINUM, empleado en todos los Centros Facilitadores de Servicios Migratorios
(CFSM)y sedes regionales de la Unidad Administrativa Especial de Migracién
Colombia. Esta modalidad de recoleccion garantiza la disponibilidad permanente de

informacién actualizada y con alta cobertura geografica.

Una vez capturada, la informacion es validada en linea mediante reglas automaticas
implementadas en el sistema, que permiten verificar la completitud, consistencia y
coherencia de los datos. Posteriormente, los registros son almacenados y replicados
automaticamente en los servidores del nivel central de Migracion Colombia, asegurando

su integridad, respaldo y centralizacion para fines estadisticos y de gestion institucional.
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La extraccion de datos para analisis estadistico se realiza con un corte al tltimo dia
calendario de cada mes. Esta actividad se lleva a cabo el quinto dia habil posterior a la
fecha de corte, con el fin de permitir la depuracién preliminar de registros y la
verificacion de la informacion consolidada. Este proceso asegura la oportunidad y
confiabilidad de los datos para su posterior procesamiento, analisis y generacién de

indicadores, respetando los principios establecidos por el Sistema Estadistico Nacional
(SEN)y en concordancia con las buenas practicas metodoldgicas del DANE.

5.5. DISENO DE LA RECOLECCION Y ACOPIO

La etapa de recoleccion y acopio de datos constituye un componente fundamental en el
desarrollo de la operacién estadistica de Cédulas de Extranjeria, en la medida en que
garantiza la obtencion sistematica, confiable, integra y oportuna de la informacion
proveniente de las unidades estadisticas de observacion. En concordancia con los
lineamientos establecidos en la guia: Atencion de los Tramites de Extranjeria, Usuario
Extranjeria PLATINUM, Acciones de Contingencia del Proceso de Extranjeria y MEP.05
Expedicion de Cédulas de Extranjeria, esta etapa define y documenta los métodos,
procedimientos, controles y recursos técnicos, operativos y tecnoldgicos requeridos
para la captura, validacion, transmision y almacenamiento de la informacion.

Dado el caracter administrativo de la fuente, la recoleccion de la informacion se realiza
mediante un esquema de captura continua y en tiempo real, a través del sistema de
informacion institucional PLATINUM, operado por funcionarios de Migracion Colombia
en los Puntos de Atencion de Tramites de Extranjeria (PATE). La estrategia de
recoleccion se desarrolla mediante puntos fijos de atencion, en los cuales las personas
extranjeras que cumplen los requisitos normativos vigentes solicitan la expedicién de la

cédula de extranjeria y suministran lainformacién necesaria para el diligenciamiento del

tramite.
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Con el propésito de asegurar la calidad, consistencia e integridad de los registros desde
el momento de la captura, el sistema incorporareglas de validacidén en origen, controles
automaticos de estructura y obligatoriedad de campos, asi como mecanismos de
verificacion asociados a los datos de identificacion y caracteristicas del tramite. En este
contexto, la operacion estadistica cuenta con el indicador “Calidad del Dato en Cédulas
de Extranjeria”, el cual permite realizar seguimiento al nivel de completitud, consistencia
y confiabilidad de la informacion registrada durante el proceso de captura y validacién
de datos.

Asimismo, esta seccidon describe los componentes que integran el disefio de la
recoleccién y el acopio de informacion, incluyendo la estructura operativa y tecnoldgica,
los perfiles y responsabilidades del personal involucrado, los mecanismos de
contingencia para garantizar la continuidad del servicio, el flujo de transmision hacia los
servidores centrales y las herramientas logisticas y tecnoldgicas que soportan el
proceso. De igual manera, se documentan los procedimientos estandarizados para la
extraccion, transferencia, almacenamiento y resguardo seguro de los microdatos,
garantizando la trazabilidad, disponibilidad y proteccion de la informacion estadistica

producida.

5.5.1. Métodos y estrategias de recoleccidén o acopio de datos

La recoleccion de los datos en la operacién estadistica Cédulas de Extranjeria se basa
en un registro administrativo de caracter continuo y en tiempo real, capturado
directamente en los Puntos de Atencion de Tramites de Extranjeria de la Unidad
Administrativa Especial de Migracion Colombia (UAEMC) a través del sistema
PLATINUM de acuerdo con la guia MEI.O3 Usuario Extranjeria PLATINUM y los
requisitos que se encuentran en la guia MEG.02 Atencion de los tramites de Extranjeria.
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El método de recoleccidn corresponde a una estrategia de captura directa a través de
entrevista presencial asistida por sistema informatico, utilizando el aplicativo tecnolégico
PLATINUM, herramienta institucional desarrollada y gestionada por Migracién
Colombia. Este instrumento permite a los funcionarios de la entidad diligenciar de
manera estructurada el formulario definido para la operacion, a partir de la interaccién

directa con el extranjero que solicita la expedicion de la cédula.

Este mecanismo se implementa bajo una estrategia de punto fijo de atencién, donde las
personas extranjeras, en calidad de titulares principales o beneficiarios de visa con
vigencia superior a tres (3) meses, acuden voluntariamente a los CFSM o regionales

habilitadas, para realizar su tramite y suministrar la informacion requerida.

5.5.2. Estructura organizacional: Talento humano operativo y definicion
de los equipos tecnoldgicos requeridos.

Dado que la operacion estadistica de Cédulas de Extranjeria se basa en registros
administrativos capturados de forma continua en los Puntos de Atencién de Tramites de
Extranjeria (PATE) de la Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia
(UAMC), la estructura organizacional del talento humano (operativo) se encuentra

determinada por el despliegue geogréafico y funcional de dichas sedes a nivel nacional.

Esta recoleccién no implica un operativo de campo tradicional, sino una estrategia de
puntos fijos de captura, donde los extranjeros se acercan voluntariamente a iniciar su
tramite y, como parte del proceso, se realiza el registro de sus datos a traves del
sistema PLATINUM, recurso tecnoldgico institucional que permite el ingreso, validacién
y transmision de los datos en tiempo real.

Cobertura operativa y geogréfica: La operacion estadistica cubre todo el territorio
nacional mediante las sedes habilitadas por Migracién Colombia, lo que garantiza una

cobertura amplia y permanente. Cada PATE actia como unidad operativa con
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autonomia funcional para la atencion de usuarios, atendiendo a los lineamientos
técnicos y administrativos generados desde el nivel central.

Logistica y flujo de materiales: Debido a la naturaleza digital de la recoleccion, los
materiales fisicos son minimos. Sin embargo, se cuenta con una infraestructura

logistica que incluye:

o Equipos de codmputo asignados para la atencion al ciudadano.

« Equipos de enrolamiento, para la captura de datos biométricos facial, dactilar y
firma.

« Conectividad seguray plataformas con respaldo automatico de datos.

« Manuales de diligenciamiento, protocolos de atencion y guias operativas digitales.

La custodia de los equipos esta a cargo de los funcionarios designados en cada Puntos
de Atencién de Tramites de Extranjeria de las diferentes regionales, conforme a los
protocolos internos de seguridad tecnoldgica y gestion de activos. En caso de
mantenimiento, actualizacion o redistribucion, el nivel central coordina los movimientos
mediante canales oficiales con trazabilidad.

Organizacion del personal y perfiles requeridos: Para el cumplimiento efectivo de

esta operacion, se definen los siguientes roles con sus respectivas responsabilidades:

Funcionarios de atencion al ciudadano: Encargados de realizar el ingreso y
verificacion de la informacion suministrada por el extranjero durante el proceso de
expedicion de la cédula. Perfil: formacién técnica o profesional en areas administrativas
o afines, habilidades tecnoldgicas y orientacion al usuario.

Coordinadores operativos regionales: Supervisan el cumplimiento de los protocolos

operativos, la calidad del registro y la solucion de incidencias en los puntos de atencion.
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Perfil: profesional con experiencia en gestion operativa, administracion publica o
estadistica.

Equipo técnico del nivel central: responsable de la extraccién, consolidacion,
almacenamiento, validacién y depuracion mensual de los datos generados. También
disefia y ajusta los protocolos de captura y calidad. Perfil: profesionales en estadistica,

ingenieria de sistemas o areas afines.

Grupo de soporte tecnolégico: Asegura el funcionamiento continuo del sistema
PLATINUM, la conectividad de los puntos de atencion, y el mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica asociada. Perfil: técnicos o ingenieros en sistemas o soporte
TI.

La cantidad de personal por sede depende del volumen de atencién, el rendimiento
operativo y la capacidad instalada. Se procura mantener una relacion eficiente entre
cargas de trabajo y disponibilidad de recursos, garantizando asi la sostenibilidad y

continuidad de la operacion.

5.5.3. Esquema de entrenamiento del personal

La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia (UAEMC), a través de la
Subdireccién de Talento Humano, cuenta con un esquema de entrenamiento y
fortalecimiento de competencias orientado al personal que participa en la produccién de
informacién estadistica, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la NTC PE
1000:2020.

Este esquema se desarrolla mediante instrumentos institucionales como el Plan
Estratégico de Talento Humano, el Plan Institucional de Capacitacion y el Plan Anual de
Vacantes, los cuales establecen las directrices para la gestion del talento humano, el

fortalecimiento de capacidades y la provision del personal requerido para el desarrollo
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de los procesos institucionales, incluidos los relacionados con las operaciones
estadisticas.

De igual manera, la entidad dispone del Manual Gestion Talento Humano y de
procedimientos documentados, entre ellos ETHP.01 “Ingreso de personal”y ETHP.02
“Bienvenida - Induccion y Entrenamiento”, mediante los cuales se definen las
actividades de vinculacion, induccién, reinduccion, entrenamiento y acompafiamiento
del personal. Estos procedimientos permiten garantizar que los servidores y contratistas
conozcan las funciones, responsabilidades, lineamientos metodoldgicos, herramientas y
actividades requeridas para el adecuado desarrollo de sus funciones dentro de los
procesos estadisticos y de apoyo institucional.

Asimismo, la Subdireccién de Talento Humano realiza seguimiento y evaluacion a las
actividades de formacion y gestion del personal a través de indicadores institucionales,
tales como “Cubrimiento de Planta de Personal” y “Eficacia de la Formacion”, entre
otros, los cuales permiten medir la disponibilidad del talento humano y la efectividad de

las estrategias de capacitacion implementadas.

En este sentido, la entidad evidencia la existencia de un esquema de entrenamiento
continuo, articulado con la gestion institucional del talento humano, que contribuye al
fortalecimiento de las competencias del personal involucrado en la produccién y gestion
de informacidn estadistica.

5.5.4. Conformacién del equipo

La conformacion del equipo de trabajo para la operaciéon del punto de atencion se
realizara con base en las necesidades operativas, el volumen proyectado de usuarios,

la oferta de tramites y los horarios de funcionamiento definidos por la Entidad.
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Como minimo, la estructura del equipo estara conformada por cuatro funcionarios:

o Coordinador de tramites o del Punto de Atencion: Es el responsable de dirigir la
operacion del punto de atencion, coordinar las actividades del equipo de trabajo,
efectuarla distribucién de funciones, realizar el seguimiento del cumplimiento de los
procedimientos institucionales y actuar como enlace entre el punto de atencién y las
dependencias competentes de Migracion Colombia

« Servidor o funcionario: Son los encargados de la atencion directa al usuario y de la
ejecucion de los procedimientos migratorios asignados, incluyendo la recepcion,
validacion, verificacion y tramite de las solicitudes conforme a la normativa vigente y

a los procedimientos institucionales.

Los funcionarios que integren el punto de atencién de tramites de extranjeria (PATE),
debera contar con las competencias técnicas para el manejo de los sistemas de
informacidn institucionales, conocimiento de la normatividad migratoria aplicable,
orientacion al servicio, capacidad de analisis y estricto cumplimiento de los protocolos
de seguridad de la informacion y proteccion de datos personales, para lo cual el
personal asignado al equipo recibe la induccién correspondiente sobre los
procedimientos institucionales, el uso de los sistemas de informacion, las medidas de
seguridad documental, los protocolos de atencién al ciudadano, la politica de
tratamiento de datos personales y las disposiciones aplicables al ejercicio de sus

funciones.

5.5.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

Con el propdsito de garantizar la calidad, consistencia y oportunidad de la informacion
utilizada en la operacion estadistica, La unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia en cabeza de la Subdireccion de Extranjeria implementara una estrategia de

sensibilizacion dirigida principalmente a los funcionarios responsables del registro,
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validacién y administracion de la informacion en los sistemas misionales que intervienen
para el registro y expedicion de la Cédula de Extranjeria.

Para lo anterior se fortalecera las capacitaciones de tramites de forma periodicas, en
este sentido, se promovera entre los servidores publicos una cultura de calidad del dato,
enfatizando la responsabilidad que implica el adecuado diligenciamiento, validacién y
actualizacién de lainformacion, resaltando la importancia del dato como insumo para: la
produccion de estadisticas oficiales, la formulacion de politicas pablicas, la toma de
decisiones institucionales y el cumplimiento de los requerimientos de informacion de las
diferentes entidades del Estado.

Se considera como principal mecanismo de sensibilizacion el desarrollo de jornadas
periddicas de capacitacion dirigidas a los funcionarios de los diferentes puntos de
atencion y dependencias responsables del registro de informacién. Estas actividades
incluiran la socializacién de los conceptos asociados a los criterios de calidad de la
informacion, la correcta aplicacion de los procedimientos institucionales, la importancia
de la completitud, consistencia y exactitud de los registros, asi como las consecuencias
derivadas de errores u omisiones en la captura de los datos durante el registro y

expedicion de la Cédula de Extranjeria.

De manera complementaria, se gestionaran los ajustes funcionales y tecnolégicos
requeridos en los aplicativos institucionales, orientados a fortalecer los controles de
calidad desde la captura de la informacion. Estas mejoras podran incluir la marcacion
de campos obligatorios, controles de integridad y consistencia, listas parametrizadas,
restricciones para evitar registros incompletos o inconsistentes, estandarizacion de
datos y fortalecimientos en los mecanismos de trazabilidad de las modificaciones

realizadas sobre los registros.
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La implementacién de estos controles permitira reducir el registré de errores de
digitacion, minimizar inconsistencias, homogenizar los criterios de registro entre los
diferentes puntos de atencién y fortalecer la confiabilidad de la informacién utilizada en

la produccidén estadistica.

Finalmente, se continuara fortaleciendo el esquema de seguimiento continuo mediante
el andlisis de indicadores de calidad de la informacion y salidas no conformes, los
cuales permiten identificar inconsistencias recurrentes, lo que permite la
retroalimentacién a los funcionarios responsables del registro, asi como, la formulacion
de acciones de mejora que permitan fortalecer progresivamente la calidad de los datos
que soportan la operacion estadistica y asegurar la calidad de los resultados

generados.

5.5.6. Elaboracién de manuales

En el marco de la operacién estadistica sobre Cédulas de Extranjeria Vigentes, la
Subdireccion de Extranjeria ha desarrollado y dispuesto una serie de manuales, guias e
instructivos operativos, dirigidos a los diferentes roles funcionales y al uso de los
instrumentos tecnolégicos implementados. Estos documentos estan integrados al
Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia y tienen como propdsito orientar, estandarizar y garantizar la correcta
ejecucion de los procedimientos asociados al proceso de expedicién de la cédula de
extranjeria, asegurando asi la calidad, consistencia y confiabilidad de los datos
generados.

Estos manuales contienen definiciones conceptuales, lineamientos técnicos, secuencias
de actividades, criterios de validaciéon y buenas practicas asociadas al uso del Sistema

de Informacién Misional PLATINUM y a los procedimientos de atencion al ciudadano.
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Entre los documentos clave se destacan:

« Guia MEG.02 para la atencién de Tramites de Extranjeria: se establece los
lineamientos generales para los directores regionales y funcionarios responsables
del Proceso de Extranjeria, con el fin de garantizar que los tramites y documentos
expedidos cumplan con estandares de calidad, agilidad, confiabilidad y
transparencia.

o Procedimiento MEP.05 — Expedicion de Cédulas de Extranjeria (CE): define de
manera detallada y secuencial las actividades necesarias para el tramite, desde la
recepcion de la solicitud hasta la entrega del documento. Este procedimiento es de
cumplimiento obligatorio en los puntos de atencion habilitados y se encuentra
alineado con las politicas del SIG institucional.

o Manual complementario para el uso del médulo de Tramites del Sistema
PLATINUM: este instructivo técnico complementa la Guia MEG.02 y proporciona
orientacion especifica a los funcionarios sobre el uso del médulo de tramites dentro
de PLATINUM. Incluye pantallas, rutas de navegacion, funcionalidades y
validaciones automaticas del sistema.

Este manual esté dirigido a los directores regionales y funcionarios de Migracion
Colombia que realizan la atencion de tramites de extranjeria en los Centros
Facilitadores de Servicios Migratorios (CFSM) y Puestos de Control Migratorio (PCM)
con funciones de extranjeria.

Es importante resaltar que el personal debe contar con capacitacion previa en el uso del
sistema PLATINUM y acceso a los Manuales de Usuario y de Operacion, los cuales
también estan disponibles en el SIG. Por tanto, el instructivo operativo se enfoca
exclusivamente en aspectos funcionales del médulo de tramites, omitiendo detalles ya

cubiertos por los manuales generales del sistema.
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o Guia para el tratamiento de salidas no conformes EVGMG.02. Especialmente en lo
relacionado con caracterizacion de las salidas no conformes, registro y tratamiento

salidas no conformes y el seguimiento al tratamiento de salidas no conformes.

Todos los documentos mencionados estan disponibles para consulta a través del
Sistema Integrado de Gestion (SIG), en la plataforma institucional de Migracion

Colombia, para el uso del personal autorizado.

5.5.7. Disefio de la estrategia de comunicacién y plan de contingencias

Ante la ocurrencia de eventos imprevistos que puedan afectar la continuidad de la
operacion estadistica, Migracion Colombia ha establecido una estrategia de

comunicaciény respuesta, con base en un conjunto de guias técnicas y operativas que
definen los lineamientos para actuar de forma oportuna, coordinada y eficaz.

Componentestecnoldgicos de la estrategia: En el ambito tecnoldgico, se cuenta con los
siguientes instrumentos normativos integrados al Sistema Integrado de Gestion:

o Guia EGTG.16 — Plan de Contingencia PLATINUM: Tiene como objetivo asegurar la
continuidad operativa del aplicativo PLATINUM, minimizando posibles pérdidas y
garantizando un nivel de servicio que impacte lo menos posible a los usuarios
internos y externos. Este documento establece los mecanismos técnicos y
operativos a activar en situaciones de contingencia del sistema.

o Guia EGTG.09 — Plan de Recuperacion de Desastres: Su propésito es desarrollar,
probar y documentar procedimientos e instrucciones que aseguren la continuidad de
los servicios tecnoldgicos ante escenarios de desastre previamente identificados,
protegiendo asi la infraestructura critica de la entidad.

e Guia EGTG.04 — Gestidn de incidentes y requerimientos de servicio: Este

documento define los mecanismos utilizados para prestar soporte técnico (hardware
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y software) de manera eficaz y eficiente a todos los usuarios de Migracion Colombia
a nivel nacional, garantizando el correcto funcionamiento de sus actividades
misionales y administrativas.

« Guia EGTG.08 — Respuesta ante incidentes de seguridad informatica:
Establece el procedimiento para atender alertas e incidentes relacionados con la
seguridad informéatica, con el fin de ofrecer unarespuesta rapida, oportunay efectiva
que mitigue los riesgos tecnolégicos que puedan comprometer la integridad,
disponibilidad o confidencialidad de la informacion.

Contingencia operativa en la recoleccion de informacion: En situaciones en las que la

contingencia afecta el proceso de recoleccion de informacion, se dispone de:

o Formato MEF.31 — Contingencia Extranjeria: Formulario disefiado para capturar los
datos de forma manual cuando no sea posible registrar la informacion directamente
en el sistema PLATINUM. Este formato garantiza la continuidad del proceso de
atencion mientras se restablece el servicio tecnoldgico.

« Guia MEG.08 — Acciones de contingencia del proceso de Extranjeria: Documento
gue describe los lineamientos y procedimientos a seguir en caso de contingencia
operativa en el proceso de Gestion de Extranjeria. Su objetivo es definirlas acciones
necesarias para minimizar los efectos negativos en la prestacién del servicio,

asegurando una respuesta estructurada y oportuna ante fallas técnicas o logisticas.

5.5.8. Disefio de la estrategia de seguimiento y control

En el marco del proceso de capturay recoleccion de la informacion para la expedicidn
de las Cédulas de Extranjeria, se ha disefiado una estrategia integral de seguimiento y
control que garantice la calidad, consistencia y confiabilidad de los datos. Esta

estrategia se encuentra articulada con el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la
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Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, y responde a los lineamientos
institucionales de calidad y mejora continua.

Uno de los componentes fundamentales de esta estrategia es la verificacion de la
calidad del dato, orientada a asegurar que la informacion registrada en el sistema
durante el tramite de expedicion cumpla con los estandares establecidos. Este control
se lleva a cabo desde el momento de la captura de la informacion por parte de los
funcionarios en los Puntos de Atencién de Tramites de Extranjeria (PATE) con
funciones de extranjeria, hasta su validacién y consolidacién en el sistema de
informacién misional PLATINUM. Busca, asegurar el cumplimiento del 100% en la

calidad de los datos utilizados para la expedicion de las Cédulas de Extranjeria.

5.5.9. Disefio de sistemas para la obtencion de datos

El desarrollo y soporte del Sistema de Informacion Misional PLATINUM esté a cargo de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTIN) de la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia (UAEMC). Este sistema constituye la principal herramienta

tecnologica para el registro, gestion y trazabilidad de los tramites de Cédulas de
Extranjeria, asi como de otros procesos misionales clave de la entidad.

PLATINUM ha sido disefiado con el objetivo de centralizar y estandarizar el tratamiento
de la informacion asociada a los tramites de extranjeria, garantizando la integridad,
seguridad y disponibilidad de los datos. Su arquitectura permite el registro en linea de la
informacioén capturada en los Puntos de Atencion de Tramites de Extranjeria (PATE),
optimizando los tiempos de respuesta y reduciendo el margen de error en la digitacion

de datos.

Para orientar el uso adecuado del sistema, se cuenta con la Guia MEI.03 — Usuario de

Extranjeria del Sistema de Informacion Misional PLATINUM, la cual describe de forma
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detallada las funcionalidades, rutas de navegacion, validaciones internas y
procedimientos operativos asociados al médulo de tramites de extranjeria. MEG.02

Atencion de los tramites de Extranjeria.

Esta guia esté dirigida especialmente a los directores regionales y a los funcionarios de
Migracion Colombia responsables de atender las solicitudes de tramites de extranjeria
en los diferentes Puntos de Atencion de Tramites de Extranjeria (PATE) del territorio
nacional. Su propdésito es garantizar el uso uniforme del sistema, mejorar la eficiencia

operativa y asegurar la calidad de los datos capturados, los cuales son insumo
fundamental para la generacion de informacion estadistica confiable.

De este modo, el sistema PLATINUM no solo cumple una funcion operativa y
administrativa, sino que también, constituye una herramienta clave para la recoleccion
estructurada de datos en el marco de la operacion estadistica asociada a la expedicion
de la Cédula de Extranjeria.

5.5.10. Transmision de datos

Para la persistencia de datos, toda la informacidn biografica y biométrica del tramite a
través de PLANITUM, una vez validada, se almacena de manera segura en la base de
datos transaccional principal, asegurando que exista una fuente Unica para todos los
datos. Posteriormente, y una vez que se confirma la completitud de la informacién, el
sistema construye una vista de los datos, esta vista no es simplemente una réplica de
los datos almacenados, sino una representacién estructurada y depurada que contiene
los campos requeridos para la expedicion del documento fisico. Este proceso de
transformacion de datos asegura que la informacién esté en el formato exacto que el
sistema de impresidn espera recibir el documento.
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La Guia MEIL.O3 — Usuario de Extranjeria del Sistema de Informacion Misional
PLATINUM, tienen indicaciones que garantizan que todos los datos biograficos y
biométricos asociados al tramite, gestionados a través de PLANITUM, son almacenados
de manera segura en la base de datos transaccional principal una vez superan los
procesos de validacion. Esto asegura la existencia de una fuente Unica y confiable de

informacion.

Posteriormente, verificada la completitud y consistencia de los datos, el sistema genera
una vista estructurada y depurada que no constituye una simple réplica del registro
original, sino una representacion optimizada que contiene exclusivamente los campos
requeridos para la expedicién del documento fisico. Este proceso de transformacion
garantiza que la informacién cumpla con el formato y las especificaciones técnicas
exigidas por el sistema de impresion, incluyendo la integracion de los componentes
biométricos, como la huella y la firma, conforme a los procedimientos definidos por la
autoridad competente.

Finalmente, la comunicacion con el sistema de impresion se realiza a través de un
microservicio. Este componente actida como un puente de comunicacion seguro, cuya
Gnica funcién es transmitir de forma confiable desde la vista de datos previamente
construida hacia la base de datos del sistema de impresion, solo después de que este
microservicio confirma la recepcion exitosa de los datos, el documento queda en cola

para ser impreso.

5.6. DISENO DEL PROCESAMIENTO

El procesamiento de la informacion de la Operacién Estadistica (OE) de Cédulas de
Extranjeria Vigentes (CEV) es realizado por la Oficina Asesora de Planeacion (OPLA), a
través del Grupo de Estudios Migratorios y Estadistica (GEME), en el marco del proceso

de Direccionamiento Estratégico definido en el Sistema Integrado de Gestion (SIG).
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Este proceso se soporta en herramientas tecnologicas institucionales orientadas a
garantizar la integracién, transformacién, validacion, consolidacién y generacion de

resultados estadisticos a partir de registros administrativos.

El procesamiento estadistico mensual se desarrolla mediante la herramienta IBM SPSS
Modeler, utilizada para ejecutar procesos automatizados de transformacion, validacion y

analisis de la informacioén. Estas actividades se realizan durante los primeros cinco (5)

dias habiles de cada mes y contemplan la integracién de archivos de datos

provenientes de las diferentes fuentes institucionales, asi como la verificacion de

estructuras, completitud y consistencia de la informacioén registrada.

Dentro de las principales transformaciones efectuadas para el aprovechamiento
estadistico de los registros administrativos se encuentran los procesos de depuracion,
homologacion, agregacion y desagregacion de variables. Particularmente, se realiza la
estandarizacion de variables relacionadas con paises, visas y ocupaciones, debido a
gue la Migracion Colombia administra codificaciones internas que requieren
armonizacion con estandares internacionales para garantizar la interoperabilidad y
comparabilidad estadistica. Para ello, se aplican referentes como la clasificacién ISO
3166 versién 2, M49 y la clasificacion ocupacional OCUC_2025.

El disefio del procesamiento incorpora rutinas automatizadas de validacion y control de
calidad orientadas a verificar la coherencia, precision y consistencia de los registros
administrativos. Estas validaciones incluyen controles de estructura, formatos,
duplicidad, integridad referencial y validaciones cruzadas entre variables. Asimismo, se
desarrollan procesos de codificacion y estandarizacion de catalogos institucionales para

la generacion de bases consolidadas y resultados estadisticos.
La operacién estadistica no realiza procesos de imputacion estadistica ni estimacion de

datos, debido a que la informacién utilizada proviene directamente de registros
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administrativos oficiales previamente validados durante el proceso operativo de captura
y expedicidn de documentos. No obstante, se implementan controles de calidad y
depuracion orientados a detectar inconsistencias o registros incompletos antes de la

generacion de productos estadisticos.

Los indicadores de la operacién estadistica se encuentran debidamente documentados
y anexos en el instrumento EDG.25 Desarrollo del Plan General de una Operacion
Estadistica, especificamente en el Anexo B EDG.25 Control de Indicadores Cédulas de
Extranjeria NTC PE 1000, donde se incluye el conjunto de indicadores definidos para el
seguimiento y evaluacion de la operaciéon. Estos comprenden tanto indicadores de
gestion y resultado como aquellos orientados a la calidad de la base de datos,
abarcando dimensiones como consistencia, completitud y oportunidad de la
informacion. En dicho anexo se detalla su definicion, metodologia de célculo,

periodicidad, responsables y mecanismos de control, en el marco de la implementacién
de la norma.

Finalmente, el procesamiento y almacenamiento de la informacion se desarrolla sobre
infraestructura tecnoldgica institucional administrada por la Oficina de Tecnologia e
Informacion (OTIN), bajo protocolos de seguridad de la informacién, respaldo, control de
acceso y gestion de bases de datos definidos en los procedimientos institucionales de
tecnologias de la informacion. Estos controles se encuentran alineados con la
Resolucion 4685 de 2024, la Resolucién 1622 de 2025 y los lineamientos establecidos
en los documentos MEPI.12 — Seguridad y Privacidad de la Informacion y Seguridad
Digital y MEPI.14 — Politica de Tratamiento de Datos Personales, garantizando la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y proteccion de la informacion estadistica y

de los datos personales durante todas las etapas del procesamiento.
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5.6.1. Consolidacién de archivos de datos

La captura y almacenamiento primario de la informacién se realiza a través del sistema
misional PLATINUM, operado en los Puntos de Atencion de Tramite de Extranjeria y los
Puestos de Control Migratorio (PCM) con funciones de extranjeria para el registro y
gestion de los tramites asociados a la expedicion de Cédulas de Extranjeria.
Posteriormente, la Oficina de Tecnologia e Informacion (OTIN), mediante el sistema
GOLDEN GATE, efectua la consolidacion, integracion y centralizacién de los registros
administrativos, garantizando laintegridad, disponibilidad, trazabilidad y consistencia de

la informacion.

Una vez finalizado este proceso, las bases de datos son puestas a disposicion del
Grupo de Estudios Migratorios y Estadistica (GEME) de la Oficina Asesora de
Planeacion (OPLA) para su procesamiento y aprovechamiento estadistico. Asimismo, la
informacion procesada reposa en los servidores institucionales de la Unidad
Administrativa Especial Migracién Colombia, los cuales cuentan con mecanismos de
respaldo, copias de seguridad y controles de almacenamiento administrados por la
OTIN, asegurando la proteccion, recuperacion y continuidad de la informacion
estadistica institucional.

5.6.2. Codificacioén

Describe el procedimiento mediante el cual se establecen las correspondencias entre
las respuestas de variables abiertas y las categorias predefinidas para las variables
establecidas en el cuestionario, para ello. se emplean las clasificaciones y
nomenclaturas. lgualmente, se especifica el procedimiento de codificacion de variables
cuando la recoleccion se lleva a cabo empleando cuestionarios impresos, cuando se
generan nuevas variables o se obtienen bases de datos sin codificar.
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La Operacién Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) utiliza
procesos de codificacion fundamentados en nomenclaturas y clasificaciones
estandarizadas, orientadas a garantizar la consistencia, comparabilidad e
interoperabilidad de la informacién estadistica derivada de registros administrativos.
Debido a que la captura de la informacion se realiza mediante sistemas misionales
estructurados y parametrizados, la operacion no emplea cuestionarios impresos ni
procesos manuales de codificacion de variables abiertas.

El proceso de codificacion se concentra principalmente en la homologacion y
estandarizacion de variables estratégicas relacionadas con paises y ocupaciones,
considerando que la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia administra
catalogos internos utilizados en los sistemas operativos institucionales. Para el
aprovechamiento estadistico de la informacion, dichas variables son transformadas y
armonizadas mediante nomenclaturas y clasificaciones reconocidas nacional e
internacionalmente. En este contexto, la operacidn estadistica adopta las siguientes

codificaciones oficiales:

« |ISO 3166: utilizada para la estandarizacién y codificacion de paises y territorios.

« Clasificacion M49 de Naciones Unidas: empleada para la agrupacion y codificacion
estadistica de paises y areas geograficas.

o« CUOC_2025: utilizada para la homologacion y clasificacion de ocupaciones

registradas en los tramites de extranjeria.

Estas nomenclaturas son implementadas durante el procesamiento estadistico
mediante rutinas automatizadas desarrolladas en la herramienta IBM SPSS Modeler,
permitiendo la validacién, transformacién y consolidacion de los datos provenientes de
los registros administrativos institucionales. La codificacidon se realiza exclusivamente
sobre las variables definidas dentro del alcance de la operacion estadistica, sin
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generacion de nuevas categorias distintas a las establecidas en las clasificaciones
oficiales adoptadas.

5.6.3. Diccionario de datos

Las variables utilizadas en la Operacion Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria
Vigentes (CEV) se encuentran estructuradas en capitulos tematicos asociados al
proceso de registro y expedicién del documento de extranjeria, incluyendo variables de
control operativo, identificacion personal, caracteristicas sociodemograficas, informacion
migratoria, datos biométricos y variables administrativas de uso institucional. De manera
general, la operacion contempla variables relacionadas con datos de control del tramite,
informacioén personal y biografica del extranjero, datos de residencia y contacto,
caracteristicas fisicas y biométricas, informacion familiar, antecedentes de movimiento
migratorio, observaciones operativas y validacién del consentimiento para el tratamiento

y consulta de informacion.

El detalle técnico de las variables utilizadas en la operacion estadistica, incluyendo
nombre de la variable, descripcidén, tipo de dato, longitud, valores validos, dominios
permitidos, obligatoriedad, reglas de validacion y demas especificaciones técnicas para
el procesamiento estadistico, se encuentra documentado en el

https://www.migracioncolombia.gov.co/microdatos-planeacion/flujos-migratorios

Este diccionario constituye el instrumento técnico de referencia para la configuracion de
las bases de datos, los procesos de validacién, consistencia, homologacién y control de
calidad de la informacion estadistica derivada de los registros administrativos

institucionales.
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5.6.4. Revision y validacion

La informacion utilizada en la Operacion Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria
Vigentes (CEV) proviene de registros administrativos oficiales, por lo cual los datos
capturados no son objeto de modificacion, ajuste o imputacion estadistica durante el
procesamiento de la operacion. La informacidn registrada Unicamente puede ser
corregida o actualizada cuando el ciudadano extranjero realiza formalmente una
solicitud de modificacién ante la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia,
por orden Judicial, conforme a los procedimientos institucionales establecidos en la
Guia MEG.11 Consulta, Modificaciéon y Suministro de Informacién de la Base de Datos
Misional.

El proceso de revision y validacion de la informacion se realiza desde la etapa de
captura en el sistema misional PLATINUM, mediante reglas automatizadas de
validacion y controles operativos orientados a verificar la consistencia, completitud y
coherencia de los registros administrativos. Adicionalmente, durante el procesamiento
estadistico se ejecutan rutinas de control de calidad y validacion sobre los archivos
consolidados, con el proposito de identificar inconsistencias, duplicidades o posibles
errores en la estructura de los datos.

Cuando se requiere efectuar modificaciones o correcciones sobre la informacion
registrada, estas Unicamente proceden a través de los mecanismos institucionales
definidos para tal fin, entre ellos el MEF.32 — Devolucién Cédulas de Extranjeriay el
MEF.33 — Solicitud Modificacion Datos Basicos, documentos mediante los cuales el
ciudadano solicita formalmente la actualizacion, correccién o modificacion de la
informacién asociada a su registro migratorio. Estas solicitudes son evaluadas y
gestionadas por las areas competentes de la entidad, garantizando la trazabilidad y

legitimidad de los cambios realizados en los registros administrativos.
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5.6.5. Disefio de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e
imputacion de datos.

La Operacién Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV), al estar
fundamentada en el aprovechamiento estadistico de registros administrativos, no realiza
procesos de imputacion estadistica de datos asociados a la informacion del ciudadano

extranjero. La informacion utilizada proviene directamente de los sistemas misionales
institucionales y es validada desde el momento de la captura del tramite migratorio.

Para garantizar la calidad, consistencia e integridad de los registros administrativos, el
sistema misional PLATINUM incorpora mecanismos automatizados de validacion,
control y verificacion de la informacién durante el proceso de captura y registro de
datos. Estas validaciones permiten identificar inconsistencias, omisiones, errores de
estructura y valores no permitidos antes de la aprobacion y emision de la Cédula de
Extranjeria.

Las reglas de validacion y consistencia se encuentran definidas en una guia
institucional de validaciones, mediante la cual se establecen controles sobre formatos,
obligatoriedad de campos, coherencia temporal, integridad referencial y consistencia
entre variables relacionadas. Entre las principales validaciones implementadas se
incluyen controles sobre nombres y apellidos, fechas, nacionalidad, estado del
documento, variables biométricas y demas campos obligatorios requeridos para la
expedicion del documento migratorio.

Adicionalmente, durante el procesamiento estadistico realizado por la Oficina Asesora
de Planeacién (OPLA), a través del Grupo de Estudios Migratorios y Estadistica
(GEME), se ejecutan rutinas complementarias de validacién y control de calidad
mediante herramientas automatizadas de procesamiento de datos, orientadas a verificar

la completitud, coherencia y estandarizacion de la informacion estadistica derivada de
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los registros administrativos. Estas actividades fortalecen la confiabilidad y calidad de
los productos estadisticos generados en el marco de la operacion estadistica.

5.6.6. Disefio parala generacion de cuadros de resultados

La Operacién Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) genera
productos estadisticos orientados a satisfacer las necesidades de informacion de
entidades publicas, organismos internacionales, academia, investigadores y ciudadania
en general, mediante la produccion y difusion de resultados estadisticos derivados del
aprovechamiento de registros administrativos. Estos productos permiten el analisis y
seguimiento de la dindmica migratoria regular de poblacion extranjera residente en
Colombia, facilitando la toma de decisiones, la formulacién de politicas publicas y el

acceso a informacion estadistica oficial.

Para la generacion y produccion estadistica, la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia (UAEMC) utiliza la herramienta IBM SPSS Modeler, mediante la
cual se desarrollan los procesos de extraccion, transformacion, depuracion, validacion,
consolidacion y procesamiento de la informacion proveniente de los registros
administrativos asociados a la operacion estadistica. A través de esta herramienta se
ejecutan reglas de negocio, cruces de variables, generacién de variables derivadas,

validaciones de consistencia y estructuracion de bases de datos para la produccion de
cuadros de salida e indicadores estadisticos.

La conformacion de los cuadros de resultados se realiza a partir de las bases de datos
depuradasy validadas, mediante procedimientos técnicos previamente definidos para el
procesamiento y analisis de la informacion. El disefio de los cuadros contempla
especificaciones a nivel de celda, criterios de agrupacion, desagregaciones tematicas y
geograficas, nomenclaturas, validaciones y estructuras de presentacion de resultados,
garantizando la trazabilidad, consistencia e integridad de la informacién estadistica.
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Los resultados de la operacion estadistica son difundidos mediante cuadros de salida,
tabulados, tableros de visualizacién interactiva, publicaciones estadisticas, microdatos
anonimizadosy diccionarios de datos institucionales. La visualizacién de la informacién
estadistica se realiza a través de la plataforma Tableau Public, en la cual se encuentran
disponibles los tableros y cuadros estadisticos institucionales publicados por la Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia en el siguiente enlace:

https://portal.migracioncolombia.gov.co/planeacion -y-estadistica/observatorio-

om3/datos-abiertos/tableros-de-visualizacion

Asimismo, los andlisis estadisticos, boletines y publicaciones especializadas derivadas
de la operacién estadistica se encuentran disponibles en el portal institucional de
publicaciones de la entidad, mientras que los microdatos anonimizados
https://portal.migracioncolombia.gov.co/planeacion-y-estadistica/observatorio-
om3/dinamicas-migratorias metodologias y diccionarios de datos son difundidos a
través del portal institucional de datos estadisticos

https://www.migracioncolombia.gov.co/entidad/asi-se-construyen-nuestros-datos-

estadisticos.

Los cuadros de salida y productos estadisticos contemplan diferentes niveles de
desagregacion tematica y geografica, permitiendo la consulta y analisis de variables
como nacionalidad, sexo, edad, ubicacidén geografica, categoria migratoria, ocupacion
homologada, tipo de visay distribucidn territorial de la poblacion extranjera regularizada
en Colombia.

Dado que la operacion estadistica corresponde a un registro administrativo con
cobertura del universo de observacién, no se requiere la aplicacién de factores de

expansion o ponderaciones estadisticas para la generacion de resultados. En
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consecuencia, los cuadros de salida reflejan directamente los registros consolidados y
depurados contenidos en la base de datos oficial de la operacion estadistica.

Los productos estadisticos son elaborados conforme a los lineamientos de calidad,
accesibilidad y difusion establecidos en la NTC PE 1000:2020 y en las guias

institucionales de difusion estadistica y apertura de datos.

5.7. DISENO DEL ANALISIS

La Operacion Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) define 'y
documenta los métodos, técnicas y procedimientos orientados a verificar la coherencia,
consistencia y calidad de la informacion estadistica generada a partir de registros
administrativos, conforme a los lineamientos establecidos en la EDG.22 — Metodoldgica
para la Elaboracion de Estudios e Investigaciones sobre Dindmicas Migratorias. Esta
guia establece criterios metodologicos para el anélisis, validacion e interpretacion de la

informacién estadistica relacionada con fenédmenos migratorios, fortaleciendo la
confiabilidad y pertinencia de los resultados producidos por la operacion estadistica.

5.7.1. Métodos de andlisis de resultados

Dentro de los procesos de validacion y control de calidad se incluyen procedimientos
para la revision de consistencia entre variables, deteccién y analisis de datos atipicos,
validacion de estructuras y evaluacion del comportamiento historico de los indicadores
estadisticos. Asimismo, se realizan andalisis comparativos con series historicas y
verificaciones de coherencia temporal y geografica de la informacion, permitiendo
identificar posibles variaciones inusuales o inconsistencias en los registros

administrativos procesados.

Para el desarrollo de estas actividades se emplean herramientas tecnoldgicas y

programas estadisticos institucionales, principalmente IBM SPSS Modeler, mediante el
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cual se ejecutan rutinas automatizadas de validacion, transformacion, homologacion y
analisis de los datos. Estas herramientas permiten desarrollar controles de calidad,
andlisis de consistencia y generacién de resultados estadisticos conforme a los

estandares metodoldgicos definidos para la operacién estadistica y a los principios de
calidad establecidos en la NTC PE 1000:2020.

5.7.2. Anonimizacion de microdatos

Es importante definir, disefiar, desarrollar, implementar y documentar las técnicas de
anonimizacion utilizadas por la operacion estadistica de acuerdo con el tipo de variables
gue contiene la base de datos, se debe tener en cuenta que el fin dltimo de la
informacién son los usuarios, por eso es necesario proteger la privacidad de las fuentes
y preservar el aprovechamiento de los datos. Es necesario, describir los protocolos de
seguridad de la informacion que salvaguardan la identidad de las fuentes,
documentando los procedimientos para el acceso a las bases de datos, los acuerdos o

clausulas de confidencialidad que suscribe el personal encargado del tratamiento de las
bases, los procedimientos de almacenamiento de las bases, entre otros aspectos.

La Operacion Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) implementa
procedimientos de anonimizacién y proteccién de datos orientados a salvaguardar la
confidencialidad, privacidad e identidad de las personas extranjeras registradas en las
bases de datos administrativas, garantizando simultaneamente el aprovechamiento
estadistico de la informacion. Estas actividades se desarrollan conforme a los principios
de confidencialidad y seguridad de la informacion establecidos en la NTC PE
1000:2020, asi como en la normativa institucional relacionada con proteccion de datos

personales y seguridad digital.

Para la anonimizacion de la informacién estadistica se adoptan los lineamientos

definidos en la guia EDG.28 — Anonimizacion Registros Administrativos, la cual es
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aplicada igualmente a la Operacion Estadistica de Cédulas de Extranjeria Vigentes
debido a la naturaleza y caracteristicas similares de los registros administrativos
migratorios utilizados en ambas operaciones estadisticas. Esta guia establece los
criterios técnicos y metodolégicos para el tratamiento de variables sensibles, la
eliminacién o transformacion de identificadores directos e indirectos y la generacién de

bases de datos anonimizadas destinadas a procesos de difusién y acceso publico.

Los procedimientos de anonimizacién contemplan la supresién, enmascaramiento o
exclusion de variables que permitan la identificacion directa de los titulares de la
informacion, tales como nombres, numeros de identificacion, direcciones especificas,
datos biométricos y demas atributos sensibles protegidos por la normativa de proteccién
de datos personales. Asimismo, se aplican controles sobre los niveles de
desagregacion de la informacion publicada, con el fin de reducir riesgos de

reidentificacion de individuos.

Adicionalmente, la operacién estadistica cuenta con protocolos institucionales de
seguridad de la informacion orientados a garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y trazabilidad de las bases de datos. Estos protocolos incluyen controles
de acceso a lainformacion, administracion de perfiles y credenciales de usuario,
almacenamiento seguro en servidores institucionales, mecanismos de respaldo y
recuperacion de informacion, asi como acuerdos y clausulas de confidencialidad

suscritos por el personal autorizado para el tratamiento y procesamiento de datos
estadisticos.

El acceso a las bases de datos administrativasy estadisticas se encuentrarestringido al
personal autorizado de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, conforme
a los perfiles y responsabilidades definidos institucionalmente. Asimismo, la

administracion y proteccion de la informacion se desarrolla bajo los lineamientos
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establecidos en la Resolucion 4685 de 2024, la Resolucion 1622 de 2025 y los
documentos MEPI.12 — Seguridad y Privacidad de la Informacion y Seguridad Digital y
MEPI.14 — Politica de Tratamiento de Datos Personales, fortaleciendo las medidas de

proteccion y uso responsable de la informacién estadistica institucional.

5.7.3. Verificacion de la anonimizacién de microdatos

La verificacion de la anonimizacion de microdatos de la Operacién Estadistica (OE) de
Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) se realiza conforme a los lineamientos y
validaciones técnicas establecidas en la guia EDG.28 — Anonimizacion Entradas y
Salidas de Personas del Pais, adoptada institucionalmente para el tratamiento de
registros administrativos migratorios utilizados con fines estadisticos. Esta guia define
los procedimientos, criterios de validacion y controles orientados a reducir y mitigar el
riesgo de identificacion directa o indirecta de las fuentes de informacién.

El proceso de verificacién contempla la evaluacion de riesgos de reidentificaciéon
asociados a variables sensibles, niveles de desagregacion geografica, cruces de
variables y tamafios minimos de celdas en cuadros de salida y bases de microdatos
anonimizados. Asimismo, la guia establece controles para evitar que la combinacion de
atributos estadisticos permita inferir o asociar informacion a personas naturales

identificables.

Dentro de las validaciones implementadas se incluyen controles sobre variables
directas e indirectas de identificacion, revision de unicidad de registros, analisis de
riesgo de divulgacion y verificacion de consistencia en los procesos de supresion o
transformacion de datos sensibles. Adicionalmente, se evalUan los niveles de
agregacion de la informacion publicada en cuadros estadisticos, tabulados y

microdatos, garantizando que los resultados difundidos no permitan identificar
individualmente a las fuentes de informacion.
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Estas actividades de verificacion fortalecen la proteccién de la confidencialidad
estadistica y se desarrollan en concordancia con los principios de seguridad y
privacidad de la informacién establecidos en la NTC PE 1000:2020, asi como con las

politicas institucionales de tratamiento de datos personales y seguridad digital de la
Unidad Administrativa Especial Migraciéon Colombia.

5.7.4. Comités de expertos

Describa el desarrollo de sesiones de trabajo internas y externas frente a los resultados
con expertos internos de la entidad, nacionales e internacionales, en cada uno de los

sectores econOmico-sociales, al igual que con directivos de la entidad productora, con el
fin de contextualizar, analizar, validar y ajustar los resultados, para efectuar su difusion.

De igual manera, se establecen y documentan los protocolos o los procedimientos para

la conformacién y la convocatoria de los comités sectoriales o de expertos.

5.8. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia (UAEMC), a través de la
Operacion Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV), desarrolla la
estrategia de difusion de informacién estadistica conforme al documento EDG.20
“Difusion de la Informacidn Estadistica de los Registros Administrativos y Operaciones
Estadisticas NTC PE 1000”, el cual define los lineamientos, actividades, canales y
mecanismos para promover el acceso, uso y comprension de la informacién estadistica

por parte de entidades publicas, organismos internacionales, academia y ciudadania en
general.

La generacion y produccion estadistica se realiza mediante IBM SPSS Modeler,
herramienta utilizada para el procesamiento, validacion, depuracién y consolidacion de

los registros administrativos. Los resultados son difundidos mediante cuadros de salida,
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tabulados, boletines, publicaciones estadisticas, microdatos anonimizados y tableros
interactivos visualizados a través de Tableau Public, disponibles en:

https://portal.migracioncolombia.gov.co/planeacion -y-estadistica/observatorio-

oma3/datos-abiertos/tableros-de-visualizacion

La estrategia de difusion se articula con los procedimientos AGCMP.01 “Planeacién de
la comunicacion estratégica”, AGCMP.02 “Gestion de la comunicacion interna”y
AGCMP.03 “Creacion y Divulgacion de Informacion Externa”, asi como con los
lineamientos AGCMG.01 “Publicacion web” Accesible y AGCMG.11 “Documentos
Digitales Accesibles para la Web e Intranet” Accesible, garantizando la accesibilidad,

disponibilidad, transparencia y adecuada divulgacién de la informacion estadistica.

Los productos estadisticos incorporan notas metodolégicas, referencias temporales,
definiciones conceptuales e instrucciones de lectura e interpretacion, facilitando el
adecuado uso de la informacion estadistica por parte de los diferentes grupos de

interés, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la NTC PE 1000:2020.

5.8.1. Disefio de los sistemas de salida

Describa las actividades definidas para ensamblar y dar formato a microdatos, datos
agregados y metadatos y a los canales y medios a través de los cuales se entrega la
informacién estadistica. Precisa el lugar de almacenamiento, los mecanismos para su

mantenimiento y actualizacién.

5.8.2. Disefio de productos de difusion y comunicacion

La Operaciéon Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) genera
diferentes productos de difusion y comunicacién orientados a facilitar el acceso,

consulta y aprovechamiento de la informacion estadistica por parte de entidades
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publicas, organismos internacionales, academia, investigadores y ciudadania en
general. Estos productos son elaborados conforme a los lineamientos establecidos en la
NTC PE 1000:2020 y las guias institucionales de difusién estadistica y acceso a la

informacién publica.

Entre los principales productos de difusion se encuentran:

o Cuadros de salida y tabulados estadisticos.

o Tableros de visualizacion interactiva.

o Series historicas y reportes estadisticos.

o Boletines, estudios e investigaciones sobre dinamicas migratorias.
e Microdatos anonimizados de uso publico.

» Diccionarios de datos y documentos metodoldgicos.

Los tableros interactivos y cuadros estadisticos se publican a través de la plataforma

institucional de visualizacion de datos:

https://portal.migracioncolombia.gov.co/planeacion -y-estadistica/observatorio-

om3/datos-abiertos/tableros-de-visualizacion

En esta plataforma se dispone informacién relacionada con namero de Cédulas de
Extranjeria expedidas por afio, mes y dia, nacionalidad, pais de nacimiento, sexo, edad,
rangos etarios, ocupacion, tipo de visa, ciudad y departamento de expedicion, asi como

ciudad y departamento de residencia del extranjero en Colombia.

Asimismo, los boletines, andlisis estadisticos y publicaciones especializadas se

encuentran disponibles en el portal institucional:

https://portal.migracioncolombia.gov.co/planeacion -y-estadistica/observatorio-

om3/datos-abiertos/tableros-de-visualizacion
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De igual manera, los microdatos anonimizados, metodologias y diccionarios de datos se
publican en:

https://portal.migracioncolombia.gov.co/planeacion -y-estadistica/observatorio-

oma3/datos-abiertos/microdatos

La difusion de estos productos se desarrolla conforme a los lineamientos definidos en la
EDG.20 — Difusion de la Informacion Estadistica de los Registros Administrativos y

Operaciones Estadisticas NTC PE 1000 y la EDG.27 — Plan de Apertura, Mejora y Uso
de Datos Abiertos.

5.8.3. Entrega de productos

Presente la forma definida para comunicar y difundir los productos generados por la
operacion estadistica, canales (virtuales o presenciales) y las estrategias de
comunicacioén y difusién. La entrega de productos puede realizarse mediante rueda de
prensa, eventos, a través de correos electrénicos o publicacion en portal web, entre
otros. Se debe asegurar la oportunidad y el cumplimiento en la difusion de los
resultados de las operaciones estadisticas, de acuerdo con las fechas y los horarios

establecidos en el calendario anual de publicaciones.

La entrega y difusion de los productos estadisticos de la Operacién Estadistica (OE) de
Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) se realiza principalmente mediante canales

virtuales institucionales, garantizando el acceso publico, la oportunidad y la
disponibilidad de la informacion estadistica para los diferentes grupos de interés.

La publicacién de los resultados es coordinada entre la Oficina Asesora de Planeacion
(OPLA), a través del Grupo de Estudios Migratorios y Estadistica (GEME), y la Oficina

de Comunicaciones de la Unidad Administrativa Especial Migraciéon Colombia. Los
productos estadisticos son difundidos mediante:
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o Paginaweb institucional.
« Tableros interactivos de consulta publica.
« Publicaciones digitales descargables.

o Microdatos anonimizados y diccionarios de datos.
« Redes sociales institucionales y medios digitales oficiales.

https://portal.migracioncolombia.gov.co/planeacion -y-estadistica/observatorio-om3

La informacion estadistica es procesada mensualmente y publicada conforme al
calendario institucional de difusion, garantizando la actualizacion periédica de los

resultados estadisticos. Los datos procesados durante los primeros cinco (5) dias

habiles de cada mes son publicados dentro de los primeros quince (15) dias del mismo

mes.

La entrega y difusion de los productos se realiza conforme a los lineamientos
establecidos en la AGCMG.01 — Publicacion Web Accesible, la AGCMG.06 — Redes
Sociales y la EDG.20 — Difusién de la Informacion Estadistica de los Registros
Administrativos y Operaciones Estadisticas NTC PE 1000, asegurando criterios de

accesibilidad, transparencia y acceso a la informacion publica.

5.8.4. Estrategia de servicio

La estrategia de servicio de la Operacion Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria
Vigentes (CEV) contempla mecanismos institucionales de orientacién, atenciéon y
soporte a usuariosinternosy externos, con el propésito de brindar respuesta oportuna a

consultas relacionadas con el acceso, interpretacién y uso de la informacién estadistica
publicada.

La atencidn de solicitudes y requerimientos se realiza mediante los canales

institucionales definidos por la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia,
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incluyendo medios virtuales, atencién presencial y canales electrénicos de
comunicacion. La gestion de consultas y solicitudes de informacion estadistica se
desarrolla a través del proceso de Relacionamiento con la Ciudadania, conforme a los
lineamientos establecidos en la ERCG.04 — Guia de Atencion al Ciudadano, el
procedimiento ERCP.01 — Atencién PQRSDF y la ERCPI.01 — Politica de Servicio al

Ciudadano.

Las solicitudes, consultas y requerimientos de los usuarios constituyen un insumo para
la identificacion de nuevas necesidades de informacion y el fortalecimiento de los
procesos de mejora continua de la operacién estadistica. Asimismo, la estrategia de
servicio promueve la accesibilidad y disponibilidad permanente de la informacién
estadistica mediante plataformas web institucionales, publicaciones digitales, tableros
interactivos y conjuntos de microdatos anonimizados, en concordancia con los

principios de transparenciay acceso a la informacion publica establecidos en laNTC PE
1000:2020.

5.9. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

La Operacion Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) dispone de
mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion orientados a verificar el
cumplimiento de los objetivos definidos para cada una de las fases del proceso
estadistico, conforme a los lineamientos establecidos en la NTC PE 1000:2020. Estas
actividades permiten evaluar la calidad, oportunidad, consistencia, funcionalidad y
pertinencia de los productos estadisticos generados, en relacion con las necesidades

de informacién de los usuarios internos y externos.

El proceso de evaluacién se desarrolla mediante la guia EDG.25 — Desarrollo del Plan
General de una Operacion Estadistica, la cual establece los lineamientos metodologicos

para el seguimiento y control de las ocho (8) fases del proceso estadistico, incluyendo
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planificacion, disefio, construccion, recoleccion o acopio, procesamiento, analisis,
difusion y evaluaciéon. Asimismo, la operacion estadistica cuenta con el instrumento de
seguimiento Anexo B EDG.25 — Control de Indicadores Cédulas de Extranjeria
NTC_PE_1000, mediante el cual se realiza el monitoreo periédico de indicadores
asociados al desempefio y calidad de cada fase del proceso estadistico.

La evaluacion contempla criterios relacionados con:

« Calidad, consistenciay completitud de la informacion.
o Oportunidad en el procesamiento y publicacion de resultados.
« Funcionalidad y disponibilidad de herramientas tecnoldgicas.
e Cumplimiento de lineamientos metodologicos y documentales.
» Accesibilidad y difusién de productos estadisticos.
« Pertinencia de los resultados frente a las necesidades de los usuarios.
« Seguimiento a indicadores de calidad del dato y validacion de registros
administrativos.
o Cumplimiento del calendario de actualizacion y publicacion de informacion
estadistica.
Para el desarrollo de estas actividades se implementan mecanismos de control y
verificacion, tales como listas de chequeo, revision documental, seguimiento de
indicadores, validaciones técnicas y analisis de resultados estadisticos, permitiendo
identificar riesgos, inconsistencias, oportunidades de mejora y cumplimiento de los

objetivos establecidos para la operacién estadistica.

El seguimiento y monitoreo es realizado principalmente por la Oficina Asesora de
Planeacion (OPLA), a través del Grupo de Estudios Migratorios y Estadistica (GEME),
en articulacion con las areas responsables del registro, procesamiento, administracion
tecnoldgicay difusion de la informacion estadistica. Cada dependencia participa

conforme a sus responsabilidades dentro del proceso estadistico, incluyendo
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actividades de revision, validacion, analisis, toma de decisiones e implementacién de
acciones de mejora.

Los resultados de la evaluacion y los hallazgos identificados son documentados y
utilizados como insumo para la formulacién de acciones correctivas, preventivas y de
mejora continua, las cuales son incorporadas en los planes de mejoramiento y en los
informes de seguimiento de la operacion estadistica. Estas actividades permiten
fortalecer la calidad estadistica, optimizar los procesos institucionales y garantizar el
cumplimiento de los principios de calidad establecidos en la NTC PE 1000:2020.

5.10. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE
TRABAJO

La Operacion Estadistica (OE) de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV) cuenta con un
sistema de produccion y flujo de trabajo estructurado conforme a las fases del proceso
estadistico definidas en la NTC PE 1000:2020, permitiendo articular los procesos
metodoldgicos, operativos, tecnoldgicos y de difusion requeridos para la generaciéon de
informacién estadistica oficial derivada de registros administrativos.

La arquitectura del proceso estadistico integra actividades de identificacion de
necesidades, disefio metodoldgico, recoleccion o acopio, procesamiento, analisis,
difusién, evaluacién y seguimiento del desempefio, estableciendo responsables
institucionales, entregables estratégicos, periodicidades y mecanismos de control para
cada fase. Estas actividades son desarrolladas principalmente porla Oficina Asesora de
Planeacion (OPLA), a través del Grupo de Estudios Migratorios y Estadistica (GEME),
en articulacion con la Oficina de Tecnologia e Informacion (OTIN), la Oficina de
Comunicaciones (OC), la Oficina de Control Interno (OCI), la Subdireccidén Extranjeria
(SE) y demas dependencias institucionales involucradas en el proceso estadistico.
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El flujo de trabajo inicia con la identificacion de necesidades de informacion estadistica
de los usuarios internos y externos, actividad desarrollada mediante el proceso de
Relacionamiento con la Ciudadania y el analisis de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF). Posteriormente, se desarrolla el
disefio metodolégico y técnico de la operacion estadistica, incluyendo actualizacion de

reglas de validacion, diccionario de datos y procedimientos metodoldgicos.

La fase de recoleccion o acopio se realiza mediante el sistema misional PLATINUM en
los Puntos de Atencién de Tramites de Extranjeria (PATE), mientras que la
consolidacion e integracién de la informacion es administrada por la Oficina de
Tecnologia e Informacion (OTIN) mediante procesos automatizados de integracion y

validacion de registros administrativos.

Posteriormente, la Oficina Asesora de Planeacién (OPLA), a través del GEME,
desarrolla la fase de procesamiento estadistico utilizando herramientas tecnolégicas
como IBM SPSS Modeler, mediante las cuales se ejecutan actividades de depuracion,
validacion, homologacion y generacion de bases analiticas. Los resultados procesados
son posteriormente analizados mediante generacion de indicadores, tabulados

estadisticos y andlisis de tendencias migratorias.

La difusion de los resultados estadisticos se realiza mediante plataformas

institucionales de acceso publico, incluyendo tableros interactivos publicados en:

https://portal.migracioncolombia.gov.co/planeacion -y-estadistica/observatorio-

om3/datos-abiertos/tableros-de-visualizacion
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Asimismo, los boletines, publicaciones y analisis estadisticos son divulgados mediante:

https://portal.migracioncolombia.gov.co/planeacion -y-estadistica/observatorio-

om3/dinamicas-migratorias

El sistema de produccién contempla igualmente fases de evaluacion y documentacion
orientadas al seguimiento de indicadores, revision de no conformidades, actualizacion
metodoldgica y formulacion de acciones de mejora continua, conforme a los
lineamientos establecidos en la EDG.25 — Desarrollo del Plan General de una
Operacion Estadistica y el Anexo B EDG.25 — Control de Indicadores Cédulas de
Extranjeria NTC_PE_1000.

De manera complementaria, la operacion estadistica incorpora controles asociados a
seguridad de la informacion, respaldo de bases de datos, control de accesos, monitoreo
de disponibilidad y trazabilidad de los procesos tecnoldgicos, administrados por la
Oficina de Tecnologia e Informacion (OTIN), reduciendo riesgos asociados a pérdida,

alteracion o acceso no autorizado a la informaciéon estadistica institucional.

El siguiente esquema resume las fases, objetivos, responsables, periodicidades y
entregables estratégicos definidos para el sistema de produccion y flujo de trabajo de la

operacion estadistica:

Tabla 2. Resumen esquema fases operacion estadistica

. Actividades | Responsable L . Entregable
Fase Objetivo e principal Periodicidad | Tiempo estratégico
- Identificacion
neczsi]:j”;l(;es de OPLA - Informe de
- L o " | necesidades, GEME / Enero — | necesidades
Identificacion de | - objetivos y definicion de | Relacionamie Anual Semana |de usuarios
Necesidades alcance del N~ P y
[0CESo objetivos y nto con la sly?2 andlisis
proces plan de Ciudadania PQRSDF
estadistico )
trabajo
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. Actividades | Responsable L . Entregable
Fase Objetivo clave principal Periodicidad | Tiempo estratégico
Estructurar Disefio
metodoldgica| tematico, Enero — Procedimient
Disefio y reglas de OPLA - Anual Semana 0
técnicamente | validaciony | GEME / OTIN s3y4 metodoldgico
la operaciéon | actualizacion formalizado
estadistica | metodolégica
Capturar Registro en
Recoleccion o informacién ;i_stemas SE/OTIN / Cierre Bage
Acopio comforrpe al m|S|or)aIe§ y OPLA - Mensual mepsual consolidada
disefio consolidacién GEME dia 5 mensual
establecido mensual
Garantlzar Depuracion, . Base
calidad y N Cierre o
Procesamiento | consistencia vahdamc_;pes y OPLA — Mensual mensual ar_laI|t|ca
de la generamor).de GEME dia 15 valldgda y
. L base analitica publicada
informacién
Generar Indicadores Segun
resultados e ' cronogra | Publicacione
Andlisis interpretar tabul.aqlos y OPLA - Anual ma s y andlisis
. S andlisis de GEME / OM3 R Py
informacién tendencias institucio | estadisticos
estadistica nal
Publicar o . Segun
resultados | . V"?‘"d"?‘c"’” Of|C|na d? cronogra | Publicacione
Difusion oficiales y |nst|tu.C|on.aI y | Comunicacion Anual ma s y tableros
; publicacion es / OPLA — R -
actualizar web GEME institucio | estadisticos
series nal
Verificar
calidad y Evaluacion Informe de
Evaluacion y documentar interna y OCI / OPLA - Anual Tercer | evaluaciony
Documentacion mejoras actualizacion GEME trimestre plan de
metodolégica| metodoldgica mejora
S
Medir Seguimiento | OCI / OPLA — Informe de
Evaluacién de | eficienciay |de indicadores | Direccionamie Anual Tercer |desempefioy
Desempefio | cumplimiento y revision nto trimestre ajustes
del proceso directiva Estratégico estratégicos

Fuente: Grupo de Estudios Migratorios y Estadistica (GEME)— UAEMC — 2026.

Pagina 99 de 104

EDF.42 (v3)

F.A. 07/05/2026




MIGRACIO
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES y

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PROCESO Gestién Direccionamiento cODIGO EDG.31
Estratégico
p metodoloégica  Operacion .
GUIA Estadistica Cédulas de VERSION 1
Extranjeria Vigentes.

5.11. DOCUMENTACION RELACIONADA

A continuacion, se relacionan los principales documentos técnicos, metodoldgicos,

procedimentales y normativos utilizados en el desarrollo de la Operacion Estadistica

(OE) de Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV), los cuales soportan las actividades de

recoleccion, validacién, procesamiento, analisis, difusién y aseguramiento de la calidad

de la informacion estadistica:

Tabla 3. Principales documentos técnicos, metodoldgicos, procedimentales y normativos
utilizados en el desarrollo de la Operacion Estadistica.

Id Caodigo Documento Descripcion / Utilidad
1| weLoa | Usuario de Extranjeria del Sistemal TG POC € IS9C00 Y SARLE D
PLATINUM.
5 MEP.05 Expedicion de Cédulas  de|Procedimiento  operatvo para la
' Extranjeria expedicion de Cédulas de Extranjeria.
3 MEG .02 Atencic_'Jn, de los Tramites de Gyia_ para la at_enpién y gestion de
) Extranjeria trdmites de extranjeria.
Lineamientos para la autorizacion,
Consulta, Modificacién y Suministro _consulta,_, modlflca(_:|on y entrega de
MEG.11 |de Informacion de la Base de Datos mformac!o_n contenl_da en la base_ de
Misional datos_, _m|S|c_)naI Platlnum de Ia_Unld_gd
Administrativa Especial Migracion
Colombia.
Formato utilizado para el registro de
4 MEF.31 | Contingencia Extranjeria contingencias durante la captura de
informacion.
5 MEF.32 | Devoluciéon Cédulas de Extranjeria. Formato para dev_olu0|on y control de
documentos expedidos.
6 MEF.33 Solit_:itud Modificacion Datos Formqto para S(_)Iicitud d_e corrgccién 0
' Basicos. actualizacion de informacion registrada.
Difusién de la Informacién
v EDG .20 Estadistca de los Registros|Lineamientos para la difusion vy
' Administrativos 'y  Operaciones | publicacion de informacion estadistica.
Estadisticas NTC PE 1000.
Identificacion de Necesidades Y| Define la metodologia para identificacion
8 EDG.21 |Caracterizacion de Usuarios de los|y caracterizacion de usuarios vy
Procesos Estadisticos NTC-PE. necesidades de informacion.

Pagina 100 de 104

EDF.42 (v3)
F.A. 07/05/2026




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
MIGRAcon PROCESO Gestion Direc'cipnamiento cODIGO EDG.31
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Estratégico
p metodoloégica  Operacion .
GUIA Estadistica Cédulas de VERSION 1
Extranjeria Vigentes.
Id Caodigo Documento Descripcion / Utilidad
Metodoldgica para la Elaboracion de | Establece lineamientos metodologicos
9 EDG.22 |Estudios e Investigaciones sobre|para analisis estadistico y estudios
Dinamicas Migratorias. migratorios.
Define lineamientos para seguimiento,
10 EDG.25 8ese?;r§ig?] IcEi(;LaF(’jIgQCSeneral de una monitoreo y evaluacion de las fases del
P ' proceso estadistico.
11 Anexo B | Control de Indicadores Cédulas de | Instrumento de seguimiento y control de
EDG.25 | Extranjeria NTC PE 1000. indicadores de la operacion estadistica.
. Lineamientos institucionales para
Plan de Apertura, Mejora y Uso de o
12 EDG.27 Datos Abiertos. apertgrg y reutilizacion de datos
estadisticos.
13| EDG.28 Anonimizacion Entradas y Salidas de | Define lineamientos para anonimizacion y
' Personas del Pais. proteccion de microdatos estadisticos.
14| ERCG.04 | Guia de Atencion al Ciudadano. E;tableq(? Ilneamu_antos de atencion y
orientacion a usuarios.
Procedimiento  para  gestion de
15| ERCP.01 |[Atencién PQRSDF. peticiones, guejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones.
" - . Define lineamientos institucionales de
16| ERCPI.01 | Politica de Servicio al Ciudadano. servicio y atencion al ciudadano.
17| AGCMG.01 | Publicacién Web Accesible. Lineamientos _para .PUF"'C?‘C'Q” web
accesible de informacion institucional.
. Define lineamientos para difusién
18| AGCMG.06 | Redes Sociales. institucional en redes sociales.
Seguridad y Privacidad de la|Manual institucional de seguridad vy
19 MEPI.12 - . . R . S
Informacion y Seguridad Digital. privacidad de la informacion.
20! MEPI.14 Politica de Tratamiento de Datos|Define lineamientos institucionales de
' Personales. tratamiento de datos personales.
21| EGTP.04 Desarrollo y Evolucion de Software | Procedimiento para desarrollo seguro de
’ Seguro. software institucional.
22| EGTP.05 |Administracion de Bases de Datos. Lineamientos  para administracion 'y
mantenimiento de bases de datos.
Procedimiento para pruebas y validacion
23| EGTP.06 | Pruebas de Software. de aplicaciones institucionales.
Administracion 'y  Gestion  de | Gestion de infraestructura tecnoldgica
24| EGTP.08 : . . A
Servidores Fisicos y Virtuales. institucional.
25| EGTP.10 Creacion, Modificacion o Retiro de | Control de acceso y administracion de
) Perfiles de Usuario. usuarios institucionales.
., . . Monitoreo y control de disponibilidad de
26| EGTP.14 | Gestion de Disponibilidad. sistemas institucionales.
27| EGTP.17 | Gestion de Vulnerabilidades. Gestlt_)n y mltlg,a clon de riesgos de
sequridad informética.
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Id Caodigo Documento Descripcion / Utilidad

Lineamientos para respaldo y

28| EGTP.19 |Copias de Respaldo y Restauracion. recuperacion de informacion.

Gestion 'y control de cambios

29| EGTP.20 |Control de Cambios T.I. L, . A
tecnoldgicos institucionales.

Gestion de perfiles, asignacion de

30| EGTG.01 |clavesde accesoy configuracion de Administracion de - accesos y - perfiles

institucionales.

grupos.
31| EGTG.08 Respuesta ante incidentes de|Procedimiento para  atencion de
' seguridad informatica. incidentes de seguridad.

Lineamientos para administracion de

32| EGTG.12 | Gestion de Contrasefias. L e
contrasefias institucionales.

33| EGTG.20 |Acceso al Centro de Cémputo. Control de acceso fisico a infraestructura

tecnolégica.
Administracion Usuarios del | Gestion de wusuarios y accesos en
34| EGTG.21 Directorio Activo. directorio institucional.

Fuente: Grupo de Estudios Migratorios y Estadistica (GEME)— UAEMC — 2026.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 4. Control de cambios actual.

Fechay nimero
Version e I yio acto Elaborado por: Revisado por: Aprobgdo
administrativo por:
aprobacion
Daniel Emilio Caballero Brayan Valbuena Ariza
Bernal Profesional de Migracién
Coordinador Profesional Oficina Tecnologias de
Universitario Informacion Erik Fabian
Acta de Mesa Grupo de Estudios Jorge Alberto Tibaduiza Jerena Montiel
1 Técnica de Calidad Migratorios y Estadistica - Rincon Representante
No 29 de fecha 14 Oficina Asesora de Contratista de la Alta
de agosto de 2026 Planeacién Oficina Tecnologias de Direccion del
Andrés Alejandro Orjuela Informacion SIG
Trujillo Carlos Andrés Albarracin
Contratista Céceres
Grupo de Estudios
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Fechay nimero

de a°_t3 ylo "’!Cto Elaborado por: Revisado por: Aprobgdo
administrativo por:

aprobacion

Version

Migratorios y Estadistica - Subdireccién de Extranjeria -
Oficina Asesora de Coordinador GIT
Planeacién Lineamientos y Andlisis de
Servicios de Extranjeria

Integrantes Mesa Técnica de
Calidad

Descripcion del cambio:

Corresponde a la creacion de un nuevo documento que describe la metodologia utilizada para la
produccion de la Operacién Estadistica Cédulas de Extranjeria Vigentes (CEV), describiendo los aspectos
conceptuales, metodoldgicos, técnicos y operativos de cada fase del proceso estadistico, desde la
identificacion de necesidades hasta la difusién y evaluacion de la informacién, en cumplimiento de los
requisitos de la NTC PE 1000:2020 y los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional. Asimismo,
contienen anexos que permiten conocer el diccionario de datos que corresponden a microdatos de los
flujos migratorios y diccionariode entradas y salidas de viajeros y fichas técnicas Registros Administrativos
Operacion Estadistica: “Entrada y Salida de Personas del Pais” y Registros Administrativos Operacion
Estadistica: “Cedulas de Extranjeria Vigentes”.

8. ANEXOS

8.1. Diccionario de Datos.

https://portal.migracioncolombia.gov.co/planeacion -y-estadistica/observatorio-
om3/datos-abiertos/microdatos

https://migracioncolombia365-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/estudios migratorios migracioncolombia gov co/IQC
ISSiWEmMIilWe858HGytLN6Aef6rOwQ1 1Y9kII3flrl4?e=gLo4pV

8.2. FichaTécnica

https://portal.migracioncolombia.gov.co/planeacion -y-estadistica/observatorio-
om3/datos-abiertos/metodologia

https://portal.migracioncolombia.gov.co/fileadmin/user upload/metodologia/Ficha Metod
0l%C3%B3gica Cedulas Extranjeria.pdf
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