MEMORANDO

*20262310002483*
Radicado No.: 20262310002483
Fecha: 2026-09-01
231 - GRUPO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PARA: GLORIA ESPERANZA ARRIERO LOPEZ, Directora General de Migracién
Colombia
DE: OSCAR ORLANDO GOMEZ PINTO, Oficina de Control Interno ASUNTO:

INFORME SEGUIMIENTO RENDICION DE CUENTAS 2026 FECHA:

2026/07/31

Cordial saludo,

La Oficina de Control Interno realizé la evaluacion del cumplimiento de la estrategia de
rendicion de cuentas de la Unidad Administrativa Especial Migraciéon Colombia,
correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2026-1, en el marco de lo
dispuesto en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Componente 3
‘Rendicion de Cuentas vy Participacion Ciudadana”, Subcomponente 3
“‘Responsabilidad”. Esta evaluacion se desarroll6 en ejercicio del rol de seguimiento y
evaluacion asignado a la Oficina de Control Interno, con el propdsito de verificar el
grado de cumplimiento de las actividades programadas, asi como los resultados
obtenidos durante la ejecucion de la estrategia de Rendicién de Cuentas 2026. Los
analisis efectuados permitieron identificar avances, aspectos por fortalecer y
oportunidades de mejora, orientadas al fortalecimiento de la transparencia, la
participacion ciudadana y la gestidn institucional.

Cordialmente,

SXV) 2le
[ ) 4
Oy
OSCAR OR]‘_.ANDO GOMEZ PINTO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Daniel Esteban Mazzo Vargas - Profesional Migracion Oficina
de Control Interno
Revis6: Oscar Orlando Gomez Pinto - Jefe Oficina de control Interno

AGDF.06 (v2)
F.A. 30/05/2024
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INFORME PRELIMINAR O DEFINITIVO

1. NOMBRE DEL LUGAR/DEPENDENCIA O | Oficina de Atencidon y Relacionamiento con la Ciudadania
PROCESO:

2. RESPONSABLE: Médnica Lucia Rocha Ardila

3. AUDITOR LIDER: Daniel Esteban Mazzo Vargas

4. EQUIPO AUDITOR N/A

5. FECHA DE LA AUDITORIA: 22/06/2026

6. RADICADO ORFEO No. / FECHA

7. TIPO DE INFORME Auditoria Interna De Seguimiento

8. Objetivo

Evaluar el grado de avance en la implementacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas durante el primer periodo de la vigencia 2026, verificando el
cumplimiento de las actividades programadas y su alineacién con el marco normativo vigente,
en particular con el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas establecido mediante el Decreto
230 de 2021, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon (MIPG) y el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), asi como
determinar la efectividad de los mecanismos implementados para fortalecer la transparencia, la
participacién ciudadana y el control social.

Objetivos Especificos

e Verificar el cumplimiento de las actividades correspondientes al componente de
Informacion, evaluando la oportunidad, calidad, accesibilidad y suficiencia de la
informacién divulgada por la entidad.

e Evaluar la implementacion de las estrategias y mecanismos previstos en el componente
de Didlogo, verificando su contribucion al fortalecimiento de la interaccion con los
grupos de valor y la ciudadania.

e Analizar el cumplimiento de las acciones relacionadas con el componente de
Responsabilidad, verificando la implementacién de mecanismos de seguimiento,
evaluacion y mejora continua, derivados del ejercicio de rendicion de cuentas, conforme
a los lineamientos y disposiciones normativas vigentes.

9. Alcance

La evaluacion comprende la revision del cumplimiento y el avance de las actividades
establecidas en el Plan de la Estrategia de Rendicion de Cuentas correspondientes al primer
cuatrimestre de la vigencia 2026, con el fin de determinar su ejecucion y su alineacion con el
marco normativo y los lineamientos institucionales aplicables.

10. Criterios Utilizados
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e Ley 1474 de 2011, articulo 78.
[ ]

Ley Estatutaria 1757 de 2015, Titulo IV — Rendicion de Cuentas (incluye el Capitulo |
sobre Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva).

Ley 1712 de 2014.

Decreto 1083 de 2015.

Decreto 1499 de 2017.

Decreto 230 de 2021 — Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas.

CONPES 3654 de 2010 — Politica de Rendicion de Cuentas.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), version 2.0 (2019), Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Ley 2195 de 2022.

Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2026

Lineamientos vigentes del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP).

11. Metodologia

La metodologia se desarrollé en cumplimiento de las Normas Globales de Auditoria Interna, la
Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y los procedimientos institucionales vigentes para la ejecucion de los trabajos de
evaluacion y seguimiento.

Para el desarrollo de la evaluacion se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. Revision del marco normativo, de los lineamientos técnicos y de la documentacion
institucional aplicable a la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién de
Cuentas.

2. Analisis del Plan de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, identificando las actividades
programadas, los responsables, los indicadores, las metas y los medios de verificacion
definidos para el primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2026.

3. Solicitud, recopilacién y analisis de la informacién y de las evidencias documentales
aportadas por las dependencias responsables de la ejecucién de las actividades.

4. \Verificaciéon del cumplimiento y del avance de las actividades programadas,
contrastando las evidencias suministradas con los criterios establecidos en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), el Sistema Nacional de Rendiciéon de Cuentas, el Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP) y demas disposiciones aplicables.

12. Aspectos Positivos
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Aspecto positivo (Control Analisis
Interno)
Estructura metodoloégica La estrategia presenta una estructura organizada y coherente
de la estrategia que facilita su implementacién, seguimiento y evaluacion.
Alineacién normativa Se evidencia articulacion con el MIPG, el MURC, el PTEP y la

normativa vigente en materia de participacion ciudadana vy
rendicion de cuentas.

Diagnéstico para la La estrategia se fundamenta en el andlisis de resultados del

planeacion FURAG, permitiendo identificar oportunidades de fortalecimiento
institucional.

Enfoque de participacion e |Se incorporan acciones orientadas al fortalecimiento de la

inclusién participacién ciudadana mediante lenguaje claro, enfoque
diferencial y diversidad de canales de interaccion.

Promocion de la mejora La estrategia contempla mecanismos para el seguimiento,

continua registro de evidencias y fortalecimiento progresivo del proceso

de rendicién de cuentas.

Impulso a la innovaciény |Se promueve la participacion de actores externos y el uso de
al control social mecanismos de innovacién para fortalecer la transparencia y el
control social.

13. Hallazgos y/o Observaciones

Observacion: Debilidades en el direccionamiento estratégico y seguimiento a la
implementacion de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026 evidencia articulaciéon con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), contempla objetivos orientados a promover la participacién
ciudadana y la transparencia. Sin embargo, se identificé que los objetivos y el plan de accion no
incorporan metas ni indicadores de resultado e impacto que permitan evaluar la efectividad de
las acciones implementadas y su contribucién al fortalecimiento de la transparencia, la
participacién ciudadana y el control social. Descrito en ERCE.01-V03 del GARC mediante el
informe Estrategia Para La Participacion Ciudadana Y Rendicion De Cuentas 2026-I.

Se recomienda fortalecer la formulacion de la estrategia mediante la definicion de metas e
indicadores orientados a resultados, en concordancia con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC), el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas y el MIPG.

A continuacion, se presentan los resultados del ejercicio en mencion:

SUBCOMPONENTE 1 - Informar avances y resultados de la gestiéon con calidad y en
lenguaje comprensible

Informacion: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, sus resultados y
los avances en la garantia de derechos.

SUBCOMPONENTE 1
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EN
N° ACTIVIDAD CUMPLIDA | EJECUCION OBSERVACIONES
. . Durante los dos primeros cuatrimestres los informes
Realizar seguimiento y . - )
) correspondientes han sido publicados de acuerdo con la
publicar los resultados de la L . . . ) .
; . o periodicidad establecida, se realizaron jornadas de divulgacion de
ejecucion de la planeacion P ) ) .
o . la oferta de tramites migratorios por parte de las 13 regionales de

1 | estratégica de la Entidad en la X . ) ) )

A P la Entidad, con el fin de involucrar los grupos de valor a nivel
pagina web institucional, para ) . L . L
P nacional. Se publicé en la pagina web de la Entidad, en el siguiente

conocimiento de sus partes o - . . ) - o3

h link: https:/portal.migracioncolombia.gov.co/participa/rendicionde-

interesadas.

cuentas
Elaborar el Informe de La oficina Asesora de Planeacion, elaboré y publico el informe de

Gestion de la Entidad, para gestion de la Entidad de la vigencia 2026.

2 dar a conocer la informacién X http://intranet/sites/default/files/manual-proceso/2026/06/16/07-12-
relevante desarrollada por 53/ERCE.01%20Estrategia%20para%20la%20participaci%C3%B3
Migracion Colombia en la n%20ciudadana%20y%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%2

vigencia anterior. 0v3%202026.pdf
Presentar informes a los entes
mternos Y e>.(ternos, .. Se ha cumplido, de acuerdo con lo establecido en la estrategia,
proporcionando informacion . .
L con los informes requeridos, lo cual denota un alto grado de
sobre el cumplimiento de - : . .
- responsabilidad y compromiso por parte de la Entidad, haciendo
3 | responsabilidades de acuerdo X e . L .
) ) participe a los diferentes entes, respecto a la gestion que se realiza
con los tiempos establecidos . - . - o
por parte de Migracion Colombia en materia de rendicion de
por norma.( Numero de
. ; ) cuentas.
informes sujeto a cambios
normativos).

SUBCOMPONENTE 2 - Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar la
gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales.

SUBCOMPONENTE 2
EN
N° ACTIVIDAD CUMPLIDA | EJECUCION OBSERVACIONES
Generar y asistir a espacios Se realizaron diversas jornadas y actividades en las regionales
de participacion ciudadana y sobre tramites migratorios, normatividad, ferias de servicios,
rendiciéon de cuentas sobre la comités y temas como trata de personas, Libertapp y derechos

1 gestion realizada por N humanos. No obstante, es necesario que todas las regionales

Migracion Colombia. fortalezcan la rendicion de cuentas ante la ciudadania para

visibilizar la gestién institucional en los territorios e identificar
oportunidades de mejora a partir de las sugerencias de la
comunidad.
Realizar actividades de . . L . .
divulgacién sobre la oferta de Se rggllzaron jorp?dag de socializacién sobre temgs mlgrator!o§,

2 tramites institucionales. N atencion a poblacion migrante, entrega de PPT, ferias de servicios

y actividades con alcaldias y entidades publicas, logrando una alta
participacion de la ciudadania.

Realizar ejercicios de Se evidencid que la Oficina de Planeacion promovio la
participacion ciqdadana para participacion ciudadana en la formulacién de la planeacion

la formulacion de la institucional para la vigencia 2026 mediante la publicacién de una

3 | planeacion institucional de la X encuesta en la pagina web de la Entidad. No obstante, no se

vigencia. recibieron observaciones o sugerencias de la ciudadania que
dieran lugar a ajustes o complementos en los planes, programas o
proyectos formulados.
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Socializar y sensibilizar la Se verifico acta de socializacion de la metodologia y estrategia de
metodologia de participacion rendicién de cuentas con cada uno de los enlaces establecidos por
ciudadana y rendicién de cada una de las regionales y areas de nivel central donde se
cuentas a las regionales y explico el marco normativo, los contenidos y periodicidad de la
4 dependencias. X rendicién, la sistematizacion de la informacion a enviar al GARC y
la profundizacién de los mecanismos de participacion ciudadana y
su periodicidad.
Real_izlar seguimi.entolgl Se verifica aval de la Oficina de relacionamiento con la ciudadania
ejercicio de partlc_lpelluon a los planes trimestrales de cada una de las Regionales y las
5 ciudadana y rendicion de x dependencias de Nivel Central con los respectivos soportes por
Cuentas de los procesos cada una de las actividades donde se destaca la socializacion
misionales reglc_)nales y sobre tramites migratorios, normatividad, sensibilizacion en el tema
dependencias. de trata de personas y politicas de DDHH entre otros.
Capacitar al equipo de trabajo
interdisciplinario que lidera los La actividad de capacitacién al grupo, se desarrollé en conjunto
6 ejercicios de rendicion de X con la socializacion de la estrategia de participacion ciudadana y
cuentas. rendicién de cuentas el dia viernes 08 de mayo de 2026.
Desarrollar la guia para la Teniendo en cuenta la solicitud del proceso, se realizé ajuste en la
Audiencia Publica de actividad, cambiando en su cronograma de cumplimiento, del
7 Rendicion de Cuentas sobre x segundo y tercer trimestre al tercero y cuarto; lo anterior, dado que
la gestion de M'Q"aCIOH actualmente no se tiene el personal disponible para el desarrollo de
Colombia. la actividad dados los traslados de personal ordenados por la
Direccion.
SUBCOMPONENTE 3 - Evaluacidn y retroalimentacién a la gestion institucional
Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion, definiendo o
asumiendo mecanismos de correccién 0 mejora en sus planes institucionales para
atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.
También incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la
ciudadania, los medios de comunicacién, la sociedad civil y los érganos de control,
con el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestion no es satisfactoria.
SUBCOMPONENTE 3
EN
N° ACTIVIDAD CUMPLIDA | EJECUCION OBSERVACIONES
Actualizar la estrategia de Se verificé el cumplimiento de la publicacion de la estrategia de
Rendicion de cuentas de la rendicidon de cuentas para la vigencia 2026, evidenciando que esta
vigencia 2026, para fue realizada el 8 de mayo dentro del Manual del Proceso Gestion
desarrollar las acciones X de Relacionamiento con la Ciudadania en la intranet institucional.
1 establecidas en la materia 'y Asimismo, se esta llevando a cabo el seguimiento correspondiente
su evaluacion ante la gestion con la informacién reportada por cada regional, con el fin de
realizada. verificar el avance y cumplimiento de las actividades definidas en
la estrategia de rendicién de cuentas.
Realizar seguimiento a la Se realiz6 seguimiento a la ejecucion de la estrategia de
ejecucion de la estrategia de Rendicién de cuentas y Participacion Ciudadana, correspondiente
Rendicion de cuentas y al primer y segundo trimestre de la vigencia 2026. Para ello, se
2 Participacion Ciudadana de tuvieron en cuenta la conformacién del equipo encargado, el
la vigencia 2026, en areas autodiagnéstico de la Entidad y los elementos de informacion,
del fortalecimiento de la X dialogo y responsabilidad que se articulan con las actividades que

implementacion de la politica
en la Entidad, bajo el marco
del Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion.

debe desarrollar cada area segun el plan de accion.

5de8

F.A. 22/05/2026




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

MIGRACIO PROCESO Gestion Control Interno CcODIGO | EVGCIF.05

FORMATO Informe de comunicacion de Resultados | VERSION 7

Culminar la actualizacion del
sitio Menu Participa ubicado
en la pagina web institucional
atendiendo los lineamientos
para publicar la informacién X
sobre participacion
ciudadana en la gestién
publica

Para actualizar el menu Participa de la pagina web institucional,
conforme a los lineamientos establecidos por la entidad lider, se
realizaron un poco mas de 30 ajustes en las secciones de:
Consulta Ciudadana, Rendicion de Cuentas, Participacion para el
Diagnostico, colaboracion e Innovacion y Control social.

Hallazgo

Riesgo

Falta de indicadores de
impacto

No es posible evaluar objetivamente la efectividad de la
estrategia.

Escasa evidencia del didlogo
ciudadano

Se limita la trazabilidad y la rendicion de cuentas frente a la
ciudadania.

Ausencia de seguimiento a
compromisos

Existe riesgo de incumplimiento de las acciones de mejora sin
mecanismos de verificacion.

Recomendaciones

Fortalecer los componentes de didlogo y responsabilidad de la estrategia de
Rendicién de Cuentas, mediante la incorporacién de evidencia que permita demostrar
las interacciones desarrolladas con la ciudadania, las respuestas institucionales emitidas
y los compromisos adquiridos como resultado de los espacios de participacion.

Implementar un mecanismo formal para el seguimiento de los compromisos
derivados de los ejercicios de Rendicion de Cuentas, que permita verificar
periddicamente su cumplimiento, documentar los avances alcanzados y divulgar
oportunamente los resultados a la ciudadania.

Complementar los indicadores de gestion con indicadores de resultado e impacto
que permitan evaluar la efectividad de las estrategias de participacién ciudadana,
considerando variables como cobertura, representatividad de los grupos de valor, nivel
de satisfaccion de los participantes e incidencia de los aportes ciudadanos en la toma de
decisiones institucionales.

Fortalecer la documentacion y divulgacion de los resultados de los ejercicios de
participacién ciudadana, evidenciando las observaciones formuladas por los grupos de
valor, el andlisis efectuado por la Entidad, las decisiones adoptadas y las acciones de
mejora implementadas como resultado de dichos aportes.

Promover la participacion efectiva de los actores del control social, incentivando la
vinculacion de las veedurias ciudadanas, organizaciones sociales, academia y demas
grupos de interés en las diferentes etapas del proceso de Rendicion de Cuentas, con el
propésito de fortalecer los principios de transparencia, participacién y control social.

Consolidar un esquema de mejora continua para la estrategia de Rendicion de
Cuentas, tomando como insumos los resultados de las evaluaciones realizadas, el
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seguimiento a los compromisos adquiridos, los ejercicios de participacion ciudadana y
las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno, con el fin de fortalecer
permanentemente la gestion institucional.

Las recomendaciones formuladas se encuentran alineadas con los lineamientos establecidos en
el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) y las buenas practicas
de auditoria interna, orientadas al fortalecimiento de los mecanismos de transparencia,
participacién ciudadana y mejora continua de la gestién institucional.

Conclusion

La evaluacion evidencié que la Entidad presenta un adecuado nivel de cumplimiento en la
ejecucion de las actividades previstas en la Estrategia de Rendicién de Cuentas para el periodo
evaluado, especialmente en el componente de Informacién, observandose avances en la
publicacion y actualizacion de la informacién institucional y una adecuada alineacion con el
MIPG, el MURC y el marco normativo vigente.

Se identificaron debilidades en los componentes de Diadlogo y Responsabilidad, relacionadas
con la limitada trazabilidad de las interacciones con la ciudadania, la ausencia de mecanismos
formales para el seguimiento de los compromisos adquiridos y la falta de indicadores de
resultado e impacto que permitan evaluar objetivamente la efectividad de la estrategia y la
incidencia de la participacion ciudadana en la gestién institucional.

En consecuencia, resulta necesario fortalecer los mecanismos de seguimiento, medicion y
evaluacion de la estrategia, con el fin de consolidar una rendicion de cuentas mas participativa,
transparente, verificable y orientada a resultados, en concordancia con los lineamientos del
MURC, el MIPG vy el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas.

14. Resumen Ejecutivo

La Oficina de Control Interno presenta el informe de seguimiento a la Estrategia de Rendicion
de Cuentas correspondiente al primer semestre de 2026, asi como la evaluacion del Informe de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2026, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria. Esta
evaluacion tuvo como propésito verificar el cumplimiento del Componente 3 del Plan de Etica y
Transparencia Publica (PETP), de conformidad con la Ley 1757 de 2015, el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC), el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y demas
disposiciones aplicables.

La revision incluyé el analisis de tableros de control, informes, publicaciones en la pagina web
institucional, actas y demas soportes generados por las 13 regionales. Como resultado, se
evidencid un cumplimiento parcial de la totalidad de las actividades programadas en los
componentes de Informacion, Dialogo y Responsabilidad. Asimismo, se verificO que los
principales resultados de la gestion institucional fueron presentados de manera adecuada, con
fundamento en informacion oficial y en concordancia con los instrumentos de planeacién
institucional.
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Se identificaron oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de los componentes de
Dialogo y Responsabilidad, debido a la limitada incorporacion de analisis sobre los resultados
de la interaccién con la ciudadania, el seguimiento a los compromisos adquiridos, las lecciones
aprendidas, la gestion de riesgos y la evaluacion del impacto de los mecanismos de
participacién implementados.

Se recomienda establecer metas e indicadores cuantificables para medir la efectividad de la
estrategia, publicar oportunamente la Estrategia de Rendicion de Cuentas en la pagina web
institucional, diversificar los mecanismos de participacion ciudadana e incorporar analisis
comparativos y de impacto que contribuyan a fortalecer la transparencia, el control social y el
mejoramiento continuo de la gestion institucional.

15. Responsables

OSCAR ORLANDO GOMEZ PINTO
Jefe de Oficina de Control Interno

16. Distribucion del informe

GLORIA ESPERANZA ARRIERO LOPEZ
Directora General 22/06/2026
Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia

DOCTORA(S)
MARIA FERNANDA REVELO HERNANDEZ
MONICA LUCIA ROCHA ARDILA
Oficina relacionamiento con la ciudadania

22/06/2026

8de8 F.A. 22/05/2026



