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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DE CITAS A NIVEL NACIONAL - AGOSTO 2026

MIGRACIOy

El presente informe presenta el analisis del comportamiento del agendamiento
correspondiente al mes de agosto de 2026.

Durante este periodo, se habilitaron 33.643 citas a nivel nacional para la

atencién de tramites de Extranjeria, Verificaciones y Reexpedicion de PPT. Comportamiento de agendamiento de citas
Esta cifra representa una disminucién del 15,60% en comparacién con el q 2026 , . .. |
nuamero de citas ofrecidas en el mes anterior. € agOStO para trqmltes misionales
) migratorios
Del total disponible, se programaron 15.862 citas, para todos los tramites a 40.000
nivel nacional. 33.643
35.000
En el mes de julio, se evidencié que los tramites con mayor programacion a 30.000
nivel nacional fueron: 25.000
17.781

1. Cédula de extranjeria con 4.704 citas programadas de 6.377 que se 20.000 15.862

dispuso como disponibles. 15.000
2. Salvoconducto con 3.110 citas programadas de 5.238 que se dispuso como 10.000

disponibles. 5.000
3. Certificado de movimiento migratorios con 2.080 citas programadas de '

4.178 que se dispuso como disponibles. 0 L
Mientras que los tramites con menor programacion a nivel nacional u Total Disponible ®Agendado & Quedd Disponible
fueron:

1. Registro menor a 7 afios con 115 citas programadas de 2.293 que se
dispuso como disponible.

2. Atencién SIRE con 164 citas programadas de 447 que se dispuso como
disponibles.

3. Proceso Administrativo con 864 citas programadas de 1.332 que se
dispuso como disponible. AGCME 05 (v3)

M
F.A. 30/05/2024

Agendamiento dispuesto a la ciudadania: 33.643
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MIGRACIO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DE CITAS POR GRUPO DE TRAMITES - AGOSTO 2026

Resumen de agendamiento agosto 2026 a nivel nacional por grupo de tramites

Mes No. de citas dispuestas a la ciudadania No. de citas agendadas por la ciudadania
Agosto 33.645 15.862
AGENDAMIENTO EXTRANJERIA AGENDAMIENTO REEXPEDICION AGENDAMIENTO VERIFICACIONES
PPT/PEP TUTOR

439

HAgendado ®Quedd disponible #Agendado ®Quedd disponible #Agendado ®Quedd disponible

Total de agendamiento 18.086 Total de agendamiento 13.750 Total de agendamiento 1.809, . . . . .

F.A.30/05/2024
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MIGRACIOy

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DISPUESTO POR CFSM PARA AGOSTO 2026

Al analizar el niumero de citas asignadas a la ciudadania
para el mes de agosto de 2026 por punto de atencién para

ag _ N Comportamiento en la programacion de citas de todos los
todos los tramites, se evidencio que los Centros

Facilitadores de Servicios Migratorios (CFSM) con mayor tramites migratorios por punto de atencion —agosto 2026
demanda de tramites se mantienen con respecto al mes 7000
anterior. Estos son: 6000
- Bogota, con una programacién del 97,83% en la 5000
programacion de las citas habilitadas para esta ciudad. 4000
+ Maedellin, con una programacion del 94,50% de las
. I . 3000
citas habilitadas para esta ciudad.
« Cali, con una programacion del 90,28% de las citas 2000
habilitadas para esta ciudad. 1000 I I
. 0_.I II -I- B = - = = = N = = m B I-I_
Estos puntos concentran aproximadamente el 24,23 % 58 8% g EE S8 gL QPSS EE O 8 OS S8 LT O Q8 5T
: : : 5§55 €23 25322 css 8535 8oz 2e2§5283 855885 5¢
del total de agendamientos a nivel nacional para todos los S 22328 s8E°gE03 8888258585838 ¢ERzgg¢s
tramites: T<g®ss 53 77 Fg=32 83502398 86F Tz
, . IS a @
- Cédula de Extranjeria S c

* Registro de Visa

» Certificado de Movimientos Migratorios

« Salvoconducto

« Duplicado PPT - Pérdida y Hurto

« PEP Tutor

+ Reexpedicidon PPT por correccion de informacion
« Proceso Administrativo Persona natural o juridica
+ Atencién SIRE

m Agendado Quedo disponible

Total de agendamiento dispuesto a la ciudadania para el mes de agosto: 33.643
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DISPONIBLE POR TRAMITE EN LOS CFSM - AGOSTO 2026

MIGRACIéy

NUmero de citas dispuestas a la ciudadania para el mes de agosto por tramites de Extranjeria, Reexpedicién PPT y Verificaciones:

Registro de  Cerntificado
Cédula de extranjero de Salvoconduc

Proceso
administrativ  Atencién Total
Extranjeria menor a ¥ Movimientos

0 persona [SIRE) general

anos Migratorios natural o

Arauca 112 114 151 185 o 0 262 89 a5 1008
Armenia 135 108 143 131 9 9 247 18 9 B09
Barranquilla 226 282 188 432 B0 B0 262 ] o 1550
Bogota 1800 ] 855 665 754 760 510 255 a5 5794
Bucaramanga 379 a1 37e 285 264 265 258 35 ] 1855
Buenavetura 74 57 76 70 o 0 0 ] ] 277
Cali 140 47 63 151 71 70 99 &9 o 720
Cartagena 338 113 148 334 189 184 264 71 38 1679
Chia 75 43 43 60 ] 0 0 ] ] 221
Cuicuta 186 75 108 170 266 265 260 109 1] 1438
Ibagué 38 36 38 33 37 36 265 70 ] 553
Leticia i o o o ] 0 266 ] o 266
Maicac 92 57 75 75 297 2495 265 36 19 1211
Manizales 76 47 63 &0 1] 0 220 G 2 474
Medellin 721 1] 240 484 1] 0 113 65 15 1638
Monteria 92 57 75 75 56 56 262 17 15 709
Meiva 91 56 76 75 56 36 265 55 o 710
Pasto 148 94 112 38 55 266 a2 17 917
Pereira 51 75 45 28 1] 0 ;] 4 2 24
Popayan 130 128 131 34 35 263 B85 19 290
Providencia 19 15 15 18 ] 0 0 B8 8 91
Fuerto Carrenc 76 57 76 75 0 o 266 8 8 566
Puerto Inirida 76 57 76 76 ] 0 266 8 8 567
Puerto Leguizamo 76 57 75 76 o 0 266 ] ] 550
Quibdd 40 52 42 B4 o 0 196 14 14 442
Richacha 94 57 76 76 143 143 264 19 19 891
Rumichaca 75 57 76 74 38 56 265 ] ] 641
3an Andres 114 114 a4 247 1] 0 266 ] B 851
Santa Marta 92 57 75 75 79 75 263 ] ] 716
Sincelejo 74 57 75 73 ] 0 266 ] 38 583
Tibu i ] o o ] 0 266 ] ] 266
Tumaco 74 57 76 74 a7 57 266 1 ] 642
Tunja 206 1] 76 148 54 56 262 89 1] 891
Valledupar 94 B85 75 73 142 142 263 38 19 901
Villavicencio 152 35 127 245 18 95 263 36 7 879
Yopal 111 114 152 187 0 0 265 57 18 804

6377 2293 4178 5238 1332 477 33645
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MIGRACIéy
CITAS AGENDADAS POR TRAMITE EN LOS CFSM - AGOSTO 2026

Numero de citas programadas por la ciudadania para el mes agosto de por tramites de Extranjeria, Reexpedicidon PPT y Verificaciones:

RHegistro de  Cernificado Proceso
Céadula de extranjero de Salvoconduc administrativ  Atencién 1 E
Ezxtranjeria menor a 7 Movimientos o o persona [SIRE) general
anos Miqgratorios natural o

Arauca 10 1 1 27 ] ] 4
Armenia 113 4 &7 123 4 9 51 18 8 397
Barranquilla 206 9 102 224 B0 B0 7 ] 0 771
Bogota 1300 0 B55 665 721 760 419 255 93 5668
Bucaramanga 332 ] 211 280 206 225 o1 35 ] 1389
Buenavetura 12 o & 13 ] ] o ] ] 31
Cali 140 9 63 161 66 70 7. 69 0 650
Cartagena 206 2 7l 117 12 80 42 b5 12 604
Chia 7 15 40 &0 ] 0 0 ] 0 180
Cucuta 140 22 &9 163 259 265 110 61 0 1089
Ibague 36 4 31 33 17 33 34 47 0 235
Maicao 7 0 5 24 3 8 21 ] 2 7
Manizales &9 3 i3 &0 ] 0 16 i3 1 188
Medellin 697 0 227 459 ] 1] B8 62 14 1547
Maonteria 48 2 17 34 -] 37 7 13 [ 183
Meiva [i%] 1 18 56 -] 17 10 23 1] 187
Pasto 59 G 26 43 4 20 18 43 [ 225
Pereira 7 1 16 33 ] 1] 2 4 1 B4
Popayan 7 3 28 59 17 32 31 26 5 271
Providencia 0 1] o 0 o 0 1] o 0 0
Puertc Carrefic 2 ] 0 4 0 ] ] 0 ] [:]
Puerto Inirida 0 1] o 2 o 0 1 o 0 3
Puerto Leguizamo 0 1] 0 1 0 0 1] 0 0 1
Quibdd 5 0 1] 2 ] o 1 1] o B
Richacha 14 0 1 24 7 47 16 2 2 113
Rumichaca 29 0 27 20 5 14 2 1] o 7
San Andrés 2 0 1 1 ] o 1 o 5
Santa Marta 53 2 21 49 12 32 49 ] o 218
Sincelejo 11 0 B 14 ] o G ] o 39
Tibu o 0 ] o ] o 5 ] o 5
Tumaceo ] 1 & 2 1 2 2 o o 14
Tunja 134 0 51 140 34 55 45 B9 o 598
Valledupar 7 1 10 41 13 a5 36 10 5 238
Villavicencic 127 15 55 144 16 92 7 30 3 562
Yopal 40 1 7 32 o 1] 22 & 3 111
864 164 15862
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

CONCLUSIONES DEL AGENDAMIENTO MENSUAL - AGOSTO 2026

+ Durante agosto de 2026 se dispusieron 33.643 citas a nivel nacional para los tramites de Extranjeria, Verificaciones y Reexpedicion de PPT, de las cuales se
agendaron 15.862 citas, manteniéndose una capacidad disponible de 17.781 cupos.

+ En comparacién con el mes anterior, se presentd una disminucién del 15,60% en la oferta de citas, situacion que impacté el volumen total de agendamientos
a nivel nacional.

+ Como aspecto positivo para el fortalecimiento de la capacidad operativa institucional, durante agosto se realiz6 la apertura del Centro Facilitador de Servicios
Migratorios de Chia, ampliando la cobertura de atencién y generando una nueva alternativa para los usuarios de la regiéon y municipios aledafios

« La reduccién en la disponibilidad de citas obedeci6 a factores externos. De manera particular, el terremoto ocurrido el 10 de agosto de 2026 obligd al cierre
temporal de seis Centros Facilitadores de Servicios Migratorios (CFSM) (Armenia, Cali, Manizales, Medellin, Pereira y Quibdd), afectando la capacidad instalada
para la atencién y la habilitacion de citas durante el periodo.

» Los tramites con mayor nivel de agendamiento fueron Cédula de Extranjeria, Salvoconducto y Certificado de Movimientos Migratorios, evidenciando que
continlian siendo los servicios con mayor demanda por parte de la ciudadania.

» Los tramites con menor nivel de programacion correspondieron a Registro de Menor de 7 afos, Atencién SIRE y Proceso Administrativo, lo que refleja una
menor demanda relativa frente a otros servicios misionales.

+ Los CFSM de Bogota, Medellin y Cali mantuvieron los mayores niveles de ocupacion de citas habilitadas, concentrando aproximadamente el 24,23% de los
agendamientos nacionales, lo que reafirma su importancia dentro de la operacién del servicio migratorio.

« A pesar de las afectaciones generadas por el evento sismico y el cierre temporal de seis centros facilitadores, la entidad logré mantener la prestacion del
servicio de agendamiento a nivel nacional, garantizando la continuidad de la atencion mediante la oferta de mas de treinta y tres mil citas durante el mes

www.migracioncolombia.gov.co



MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MIGRACIOy
RECOMENDACIONES

« Reportar al Grupo de Atencién y Relacionamiento con la Ciudadania cualquier novedad, inquietud o inconsistencia asociada al funcionamiento de la plataforma de
agendamiento, con el fin de gestionar las acciones correspondientes de manera oportuna.

+ Realizar campafias informativas a través de canales institucionales y redes sociales para informar sobre disponibilidad de citas y horarios de atencion
+ Garantizar que la informacién suministrada a la ciudadania sea precisa, completa y veraz, respondiendo de manera efectiva a cada solicitud.

» Capacitar continuamente a los equipos de trabajo para asegurar una comunicacién asertiva y alineada con los estandares de calidad institucional.

www.migracioncolombia.gov.co
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