MIGRACIéy

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
CONSOLIDADO PLAN DE MEJORAMIENTO - AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

FECHA REPORTE martes, 30 de junio de 2026 REPORTE DE EJECUCION
N, Dias PARA AUDITOR 7L DE AVANGE DE.
PROCESO FUENTE DEL HALLAZGO. N HALLAZGO RESPONSABLE ACTVDADE ACTIDAD FECHAFIN VENGMENTO | RESPONSABLE DE EvIDENCIA ‘OBSERVACION DEL AVANCE W ESTADO ACTVIDAD
s (SEmAFORO) WA
En oMo 513513 Verlcacon Aoras Uporavas [Corognas G Ta
MVG.18 Verficaciones Migratorias i, se observa la descripcion de
Tequerinianis. que logan 5 vercaciones respeci & alrss aparivas s
Falta do un conirol que asegure que la otalidad de las indicar como se realiza la prorizacion de las mismas, el descarte, asignacion o
Solcitudes o requerimientos recibidos son atendidas y ausencia | Coordinador COAS- Greacion de 1a Guia MGV-18 numerales 5.1.3 ar122025 NINIJOHONNA ovaluacion por parte dal coordinador, qus criterios So utizan para realizar estas 100%
do control para a prorizacion a la asignaci én de solictudes o | Subdireccion Verificaciones ! CUMPLDO | payiRez soto | Gula MVG.18 adoptada y publicada en SIG | oy i des, tiempos de respuesta y donde quedard Ia traza de cada una de las Finalizado eficaz
requerimientos programados alertas atencidas. Asi mismo, en el flom 5.1.2. Verifcacién Espacfca, indica
que se haran verificaciones por iniciativa propia; qué crierios eniran en esta
opcién? al quedar esta opcin abierta e posible que se generen acciones de
4 Do
Gorreo enviado OTIN 24-04-2025 cor
Falla de un control que asegure que la totalidad de las Solicitar a la Oficina de Tecnologia una mejora en el sistema, que permita realizar operativas, Orfeo rad
solicitudos o requerimiontos recividos son atendidas y ausncia | Coordinador COAS 2 |auditorias de las alertas generadas y que son asignadas a s Grupos de Verificacion, con | 311212026 174 NINL OHONNA 1 20265020004373 el 24.02-2026 a CM OTIN ol 24:04-2026 se solcita nueva 50% En ejecucion
de control parala pricrizacien a la asignaci.én de solcitudes o | Subdireccién b 2 e e oo el RAMREZSOTO |202650200 SIRE para seguimiento
requerimientos programados larias QIDE fnrmatn alariae
Falta de un control que asegure que a totaidad de fas
Solcitudes o requerimientos recioidos son atendidas y ausencia | Coordinador COAS- 4 |Disenar fomato en xcel, para repote semanal por rgional donde se especifiquen fas | o 0o cumpupo  |NINI_ JOHANNA |Reporte de gestion do alertas operativas do | Se disefa roporte en excall donde insica ID de alerta,fecha, ciudad, tpo do 0% |en eecucion
de control para la prcrizacien a la asignaci.6n de solictudes o | Subdireccién Verificaciones aletas recibidas y Ias acciones elecutadas de acuerdo a los crerios de pricrizacien. RAMREZSOTO [ seguimiento alerta, tipo de reporte, ivel de iesgo, prioridad, accion realizada y responsable i
requerimientos programados
Lo gl e camo dob ralzare o Oren 3o abaf con rormac 3o
No se cuenta con un conirol que asegure la raza de lo términos do enirega, quién suscribe, fogistro en platinum etc, sin embargo
documentado en las istas de palrula para confirmarla g deline un contol donde s pueda asequrr Qs 14 vsa s ealv, o6 Sugere
o, S O e 4 |Creacion de la Guia MGV:18 numerales 5.1-6.5 y 5.11 0911212025 CUMPLIDO | SLAUDIA NATALA. | Guia MVG.18 adoptaday publicada on SIG definir una supenvsion aleatoria de s visitas que reslzan sin previo aiso o sin 100% Finalizado eficaz
0 se ealiza seguimiento sobre la reprogramacién de que los funcionarios tengan conocimiento de esta supenvsion, eslablecer a través
actividades y se evidencia fata de supenvsicn en las visitas do horramisntas o aplcaciones gratitas, un control que valide fos soportes do
los informes.
No se cuenta con un conirol que asegure la raza do lo g
documentado en las visitas de patrulla para confirmar la Goordinador COAS Solicitar a la Oficina de Tecnologia una mejora en la generacion del Informe de Orden de CLAUDIA NATALIA lanota PiEseniacion & mssa "sia‘;“p;:;:;“fa"?\;‘zl:j';‘";:‘f;:;;zg es‘;ix: i?;zs
- Trabaio en PLATINUM Juirnota de "declaracién juramentada de veracidad de | n : solctan
io. Subdireccion s e para incluir nota de "declaracion juramentada de veracidad de 1a | - 31/12/2026 CUMPLIDO | 5piNA BARREIRO  [juramentaca nueva funcionalidad, solicitando se adicione casilla de seleccién de declaracion 100% Finalizado eficaz
0 se ealiza seguimiento sobre la reprogramacicn de " !
juramentaca en ol "Reporte de Orden de Trabajo" que se realiza on PLATINUM
5 |zcividades y se evidenciaflta o supervision en as visitas
En el plan operalivo se coloco textualmente “Sobre las actividades de verificacién
No se cuenta con un control que asegure la aza de lo =
e e e e Ios Directoras Rogionales ylo Goordinadores de Verificacion del ivel rogional
1as ista Coordinador COAS- [ 1ol en el Plan Nacional de verficacien supenvsionss leatoras a las patlas | compUDo | CLAUDIA NATALIA |Se remite Pian oper 2026, |realizaran rimesirales aleatorias, en donde auditardn la aplcacion 100% | Fnazado efcas
o s realiza seguimiento sobre |a reprogramacion de ‘Subdireccion Verificaciones migratorias en actividades de verificacion. OSPINA BARREIRO [ cronograma de actividades de y la gestion de in situ,
o Prog por parte de Funcionarcs y Oficiales de Migraion con uncionss de Verticacion
actividades y se evidencia falta de supenisidn en las vsitas o e
No se cuenta con un conirol que asegure la raza de lo
documentado en |as Visitas da patnla para confimar la Goordinador COAS- Elaborar cronograma mensual en el quo se indique, entre olros datos, si fa acthidad do GLAUDIA NATALIA | Cronograma de cumplimiento de los ejes de |, seindica en a casila a actiidad
io. 7 0610612026 CUMPLIDO accion con descripcitn do acciones y 100% | Finalizado eficaz
Subdireccion Verifcaciones verficacion se cancel y Ia fecha de re programacion. OSPINA BARRERO 5o cancela y cuando debe programarse nuevamente
0 se ealiza seguimiento sobre la reprogramacién de activdades
actvidades y se evidencia fata de supenvsién en las visitas
L& guia describo como dabe realzarse a Orden do frabajo con inormacién do
Ausencia de controles que aseguren la trazabildad do lo términos de entrega, quién suscribe, registro en platinum etc, sin embargo no
ocurrido enfas vsitas generadas por alertas SIRE, y que los Coondinador COAS. NN SOHANNA dafine un control donde se pueda asegurar que fa vista se realizo, se sugiore
informes producto do las ordenos cumplen con o ostablecido on | ¢ CoONAdorCOAS- | | Creacion do a Guia MGV:18 numerales 5,155y 5.11 0011212025 CUMPLIDO NI JOHANNA. | uia MVG.18 adoptada y publicada en SIG | defnr una supenisién aleatoria de Ias vsitas que reaizan sin previo aviso o sin 100%  |Finalizado ficaz
Ia guia, situacién que evidencia fata de justficacion de las que los funcionaris tengan conocimiento de esta supervisin, establecer a través
docisiones tomadas en cada una do estas. de herramientas o aplicaciones gratitas, un control que valide los soportes de
fem infeurnen
Ausencia de controles que aseguren fa Uazabildad do lo
5 |ocurido en ls vistas generadas por alertas SIRE, y que los . ) . ) mion La SVM envia requerimiento, solicitando nueva funcionalidad, solcitando se
AUDITORIA PARA EL PROCESO informas producto de las ordenes cumplen con lo establecido en | ¢ Coordnador CONS- 9 pneracion del Informe de Orden de Trabajo en PLATINUM para inclui nota de “declaracion if  31/12/2026 CUMPLIDO NN JOHANNA | Gorreo requerimiento 2 OTIN el 24-04-2026 <o | aicione casilla do selecion do declaracien juramentada en el "Reporte de Orden 100% Finalizado eficaz
DE VERIFICACION MIGRATORIA Y Ia guia, situacién que evidencia fata de justficacion de las i de Trabajo* que s realiza en PLATINUM
DESARROLLO DEL docisiones tomadas en cada una do estas.
P ; E
Gestion Verlficacion Migratoria PROCEDMIENTO Ausancia do controlos quo asoguron fa tazabiidad do o T cpertis s clo xuamerte “Sore s acldades e vriacen
SAncNTRATVG T e e e o s Ios Directores Rogionales ylo Goordinadores do Verificacién del ivel rogional
MIGRATORIA informes producto e s ordenes cumplen con lo establecido en | o  Co0Tdinador COAS 40 [nNacional de Verificacién supersisiones aleatorias a as patrlas migratorias en actividaded  30/06/2026 cUMpLDo (NI JOHANNA | Se remie Plan ope 2026, |realzarén sirales alealoras, en donde audiarén la aplicacicn 100% | Finalizado eficaz
. Subdireccion Verificaciones RAMREZ SOTO | cronograma do actiidades deo vla gestion de
/2 quia, sluacion que evidencia fata de justficacion de las
porared Funcionario  Ofile do Mitacincon uncionesce Verifcacién
docisiones tomadas on cada una do estas. :
S
ol numeral 59 glo. actuacion sammistatva do 18 Guia Desamoll del
No existe un control que asegure que [os informes producto do Procedimiento Administrativo Sancionatorio en Materia Migratora, no se indican
Ias ordenes, cumplen con [os requisitos de documentacién Coordinador COAS- CLAUDIA NATALIA los criteios de aprobacién del coordinador, en qué momento, cudndo, con qué
. " 11 |Actualizacion do fa Guia MVG. 12 n Guia MVG. 12 adoptada y publicada en SIG > 100% :
establecidos en la guia MVG.12V6, situacion que evidencia falta | Subdireccion Verifcaciones 0911212025 CUMPLDO | Gspiva parRERO |7 adoptaday publicada en herramienta o por qué medi Finalizado eficaz
de justfcacion de las decisiones tomadas en cada una de estas Adicionalmente los crteros establecidos en la guia MVG.18 5.5.4 deben estar
4 slineados con e fomato do OT MVF 31 par estandarzaros ol rogonles
S enliien In
No esiste un control que asegure que [os informes producto de
1as ordenes, camplen con (05 requisitos do documentacion Coordinador COAS- de archivo de IC. 10T, cuando no hay meito para inicar PAS, y consulta de reporte del s CLAUDIA_ NATALIA En efecucion del Plan de M o o%
establecidos en la guia MVG.126, situacién que eviden.cia falta | Subdieccion Verlficaciones | 2 ' ' 322026 14 OSPINA BARRERO " efecucion del Plan de Mejoramient En ejecucion
de justfcacion de las decisiones tomadas en cada una de estas
omo so hard ol soguimiento de las elapas procesales, aprobaciones del
Falta de oportunidad en el cumplimiento de los términos legales Goordinador ylo responsable de cada etapa procesal, por medio de qué
o cada una de las actuaciones que so doben sjecutar dentro del | o L NN JOHONNA herramientas se van a controlar (o5 tiempos logalos del proceso e indicadores
proceso administrativo sancionatoro y falta de sustento 13 |Actualizacion de la Guia MVG. 12 numerales 5.1-5.5 y 511 0022025 cumPLIDO Gula MVG.12 adoptada y publicada en SIG | para cada elapa? Se deben establecer los mecanismos de control especiicos 100% |Finalizado eficaz
Subdireccion Verifcaciones RAMIREZ SOTO
probatorio en a toma do decisiones al amitr ol acto para cada etapa. Se solctan los soportes de las mesas de trabajo como actas,
s [saministrtivo que pone fin i proceso reuniones etc, enlre fa SVM y OTN. Si exisle remitir cronograma de.
Falta de oporunidad en el cumplimiento de los términos legales
o cada una do las actuaciones ue so doben ejeculardonirodel | o L Presentar roquerimiento a la OTIN, para la definir los criterios do archivo de IC o (O, NN JOHONNA
proceso administraivo sancionatorioy falta de sustento upanrdnador COS. 14| cuando no hay merto para inicar PAS, consulta de reporle del estado de los expedientes |  31/1212026 174 G En ejecucion del Plan de Mejoramiento o% En ejecucion
probatorio en la toma do decisiones al amitr ol acto ubdireceion Verifoaciones sancionatorios activos a nivel nacional . alrtas de vencimiento de etapas procesales.
one fin al proceso,
Tarea conjunta con la Oficina de Tecnologla de la Informacion quien maneja la
base do platinum, para evaluar los mecanismos do valdacion y depuracion do
i informaci . Actualizacien de la Guia MVG. 12
Falta de integridad de la informacién con respecto a los procesos Coordinador COAS 15 0911212025 CUMPLIDO CLAUDIA' NATALIA 1 6,1a MVG. 12 adoptada y publicada en SIG dicha base de datos de los procesos administrativos sancionatorios. Se sugiere 100% Finalizado eficaz
adminisiratvos sancionatorios Subdieccién Verficaciones OSPINA BARREIRO
establecer un fluo de trabajo para enfocar los mecanismos de conirol de cada
etapa.
Presentar requenmiento a la OTIN. para la definir Ios crterios de archivo de IG o 10T,
Falta do intogridad de a informacion con respecto a los procesos | Coordinador COAS- 16 |cuando mo nay mérit para inicar PAG. consulia d repore el estaco de s expecientes | 311212026 e CLAUDIA NATALIA En efocucion del Plan de Mejoramiento o e efocucion
6 |administiatios sancionatorios Subdireccion Veificaciones sancionatorios activos a nive nacional y, alrtas do vencimiento de etapas procesales. OSPINA BARREIRO
Falta do intogridad de a informacion con respecto a los procesos | Coordinador COAS- Presentar proyecto de resolucion aclualizacion crierios del PAS aplicables GLAUDIA NATALIA |Rad 2026228000233 Proyecto do ey So prosent al Ministorio do rol - 106.04- "
administrativos sancionatorios. Subdireccion Verficaciones | 17 proy o 3000612026 CUMPLDO | GSpINA BARREIRO | Sancionorio de fecha 6-04-2026 208 pors aprovacin 100% | Finalizado eficaz
Falta de integridad de Ia informacién con respecto a los procesos | Coordinador COAS- 18 |Dissfar un modelo metodolégico para fa socialzacién y estadarizacién de procedimientos. | 30/06/2026 CUMPLDO | CLAUDIA NATALIA | Modelo pedagogico para PAS y Verifcaciones y | Se presenta modelo pedagogico para PAS y Verfcaciones y el insumo para 00% BN spera e
o sancoratonis Subdroncn Veteacinos COPNAGARRERO o meurs pos St do mignies Tacsdomganes propues
La actvidad no debe cenirarse en la asignacion de citas de atencion por parte de
Ausencia do control que aseguro el registo y razabilidad do la Goordinador COAS- Creacion de 1a Guia MOV-18 numerales 5.1.3 NINE JOHONNA | .12 v 18 adoptada y publicadaen §iG |18 ofcina de Relacién con el Ciudadano, debe enfocarse en el control de 100%
entrevista en CFSM y seguimiento de las citas incumpiidas. Subdireccion Verficaciones | 1° 0911212025 CUMPLDO | paviRez SOTO a adoptada y publicada en seguimiento sobre la segunda atencidn del funcionario responsable de iniciar ol Finalizado eficaz
7 proceso sancionatorio e Ia regional o CFSM a as citas incumplidas.
Solcitar a Gestion Documental el desarrollo que permita nlsgrar el formato MVF-05
Ausencia de control que asegure el registo y razabilded de la Coordinador COAS- 20 |(Gitacién Personal para Actuaciones Administraivas) a ORFEO, para seguimiento bajo el |~ 31/12/2026 174 NINI JOHONNA En ejecucion del Plan de Mejoramiento 0% En ejecucion
entrevista on CFSM y seguimiento de as citas inoumpiidas. Subdireccion Verificaciones N e expecionte RAMIREZ SOTO
Se remite avance del desarmolo del programa por parte de OTIN y caso de prucba
Falta de priorizacion y manejo de las listas de sujetos de Desarrollo de pmgrama de recoleccion de datos que permita la individualizacion y Ll T:ﬂ?’”;ﬂ:’::ﬂ“::'::::""" Talento | el aplicativo. Reunion OTIN 15-12-2025, Reunion desarrollo Tecnologico 24-02-
& |protoccion especial. incumpliendo con Ias nomativas ylo |  Subdireccien Talento o a planta do personal de la entidad a nivel nacional, determinando | o NIN|JOHONNA ¥ Qfcine 2026, Reunion 4-12-2025 Dello Teonologico, Acta Modulo caracterizacion 22-01- 0% e ejocucion
Tequiacionss. ue prolegén a grupos winerablesy fata de Hemano Crteron de d\5cspsc|dad e pommia nchidualzar o identica 105 uncionacs que NS ounzmozs e e o s e o0 .
iligencia en el cumplimiento de requisitos minimos de cargo, pueden lleg de espacal 1oar2029 012026, Reunién 5-02-2026 funcionalidad actual moduios caracterizacion y
siuacines adm, Informe desarrollo APP Servo.
Subdireccién Talento Establecer una directz en la cual se establezca el eporte a némina con por lo menos dos
Falta de oporunidad en la flacién ala ARL y de a EPS de los : 2 drectizen GLAUDIANATALIA | Reportes de Afliaciones y Cerfcaciones do ,
Falta de oportunidad en 2 aflacien @ Humano, Grupo de Nomina | 22 |(2)dias de anticipacidn de las posibles posesiones que se vayan a dar 300812026 51 N nee! Reunion OPLA 18-02-2026, actualzacion procedimientos STH, o% En ejecucion
(Jennifer Mahecha)
Subdireccidn Talento
9 |Falta do oportunidad on a afiacion ala ARLy de 12 EPS de 105 | {yyang, Grupo de Nomina | 23 | Capacilara los funcionarios designados de las diferentes responsablidades 300812026 51 CLAUDIA NATALIA Actas asistencia capacitacion o% En ejecucion
funcionarios vinculados en la Entidad, OSPINA BARREIRO
(Jennifer Mahecha)
Subdireccion Talento
AUDITORIA PARA EL PROCESO Falta de oportunidad en [a afilacin ala ARL y de la EPS d@ 05| 1, mano. Grupo de Nomina 24 |Establocer responsable, plazos y a validacion de coniroles efeciivos, 300812026 51 CLAUDIANATALIA Lineamiento intemo 0% En ejecucion
DE VINCULAGION Y. funcionarios vinculados en la Entidad, OSPINA BARREIRO
(ennifer Mahecha)
DE PERSONAL
EN LA UAEMC (INGRESO, Mesas de Trabajo
Gestion Talento Humano AR vl Falta de oportunidad en el reporls de las vacantes definitvas ala |  Subdireccion Talento 45 |Mesas ce Trabajoente 1a Comision Nacionaldel Senviio Cily Migracin Colombiapara | o1 1 NINIJOHONNA 17/06/2025 Reunion CNSC 13-02-2026, Reunidn concurso 16-02-2026, Mesa Trabajo MIG 27- s0% En ejooucion
ENCARGO Y PROVISIONALIDAD) Comision Nacional del Senicio Givil (CNSC). Humano realizar el seguimiento y frecuencia de las vacancias reportadas por la entidad. RAMIREZ SOTO 20111/2025 03-2026, g
o o 2201506
Falta de oportunidad en el reporls de las vacantes definitvas ala |  Subdireccion Talento Documentr el proceso del Reporte de las vacantes definit vas generadas, ssguimiento y NINIJIOHONNA e et pamancs e srceion de vty i e FCPA
e i i 0% ién
Gomisién Nacional del Senvcio Civil (CNSC). Humano % | recuencia de as que deben ser reportadas en SIMO 4.0 por parte del equipo de planta | 30/11/2026 143 RAMIREZ SOTO Seript da Fyton raporie Rogistro unico de carera 19-02-2026, En ejecucior
Restricciones de accesiildad para que los funcionarios
11 |presenten su manistacion do interés a mas de dos cargos. | Subsireccion Talento 47 |1 Actualizar a Guia Provisicn Transioria e Empleos de Carera Administatva medarte | 1 CLAUDIA NATALIA Reunion 0% En ejocucion
afectando of cubrimiento do Ia planta con porsonal que cumplen Encargo ETHG.31 GSPINABARREIRO 15082925 i
con Ios requisitos y con la expeciativa de mejora o de ascenso. dea

FA.24/03/2023



. o % DE AVANCE DE
PROCESO FUENTE DEL HALLAZGO N HALLAZGO RESPONSABLE ACTIVIDADE ACTIVDAD FECHAFIN VENCMENTO RESPONSABLE DE EVDENCIA ‘OBSERVACION DEL AVANCE D Aooan: | EsTADO ACTVDAD
s (SEMAFORO) SEGUWMENTO
Falta do oportunidad en la focha de expedicion de los actos 1. Implementacion de base de datos para la consolidacin la informacién para la
administrativos afectando los tiempos de la comunicacién ¢ | SUPdTeccidn Talento 28| elaboracién de los actos administrativos que no generan novedad y establecer en tiempo | 0210212026 cumPLIDO NINIJOHONNA Base de datos Implementada S remito actas do reunion sobre cargue do nformacion de la base de datos de 100% | Finalizado eficaz
incumplimiento de los términos de posesion del elegible Humano reallas novedades administrafiva de los cargos autorizados por concurso. RAMREZ SOTO planta de personal, pantallazo del desarrollo del software.
12
Falla de oportunidad en Ia fecha de expedicién de los actos | g o 2.u unificado para NINLJOHONNA
administrativos  afectando los tiempos de la comunicacion o 20 rifcados. a0 poria un adecuedo sequminte y rsabiiand de o iomacion enia | 020272026 CUMPLIDO i oHonnA Link de seguimiento Se verifica posterior al envio del lnk el ingreso al formulario, 100% Finalizado eficaz
incumplimiento de los términos de posesion del elegible. Secretaria General
Ausencia de un control que asegure que los pagos realizados y. [Efaborar circular de alcance lineamientos descansos compensalorios emiidos en 1a
Subdireccion Talento circular 046 de 2020 JINNY ANDREA
Aisfutados son procedentes ersonal | 30 311212026 174 AN 0.0% En ejecucion
Io laborado,
1 Do acuerdo con la_planeacion do Ia actividad, se establecio como meta la
Ausencia de un control que asegure que los pagos realizados y Socializar Pioza doscansos emitidos. generacion y presentacion de dos (2) entregables anuales, distribuidos con una
Subdireccién Talento 31 |enlacircular 046 de 2020. 311212026 174 ELKIN RENE ESPITIA Beriodickdad de un {1) rciivo o tepots por cada semestr oveluade. 00% En efecucion
AUDITORIA PARA EL disfrutados son procedentes Personal fecha de corle de Ia revision, no se obsen el archivo definitvo ni el .
TALENTO HUMANO EN LO 1o laborado. el avance, la ejecucion o el cumplimiento
de la meta fjada para el periodo evaluado.
Gestion Talonto Humano NOMINA
F. de funciones, en la liquidacion y reporte de Correo designacion a coordinadores del grupo
Amazonas y Guajra) compensatorios dominicales y festivos evidenciando pago de | Subdireccion Talento 5 |Sensiviizar semestraiment a los funcionarios do Ia entidad sobre Ia importancia del | . e JINNY ANDREA [de talento humano en el marco insttucional de |Se observa en el correo compartido que se designo las actividades para iniciar 00% e ejocucion
2025 compensatorios no Humano - Grupo de Nomina disfrute del descanso de los compensatorios. GARCIA capaciacion las capacitaciones, la cual sello a cabo el dia 28 de mayo de 2026 . g
soportados.
14
Falta de segregacion de funciones, on la liquidacion y reporte do Correo designacion a coordinadores del grupo
compensatorios dominicales y festivos evidenciando pago de | Subdireccion Talento Sensbiizar mensuaimente en Ia induccion  los funcionarios que ingresan a la entidad | e talento humano en e marca insttuclonal de | Se abserva en el comeo compartdo que se designa las actiidades para Iniciar o0t o
compensatorios no Humano - Grupo de Nomina 33| sobre la importancia el disfute del descanso de los compensatorios. 212026 B ELKINRENE ESPITIA | capacitacion Ias capacitaciones, Ia cual sello a cabo ol dia 26 do mayo de 2026, : En ejocucié
soportados.
ReTACIo ™36 BIGNeS Presanancs ar comie
mediante archivo excel, y presentacion en
diapositivas powert point al Comité de baja de
bienes musbles o eidancid que b anidad ofectud of evrtanisnto dl i fio do o2
Falta de gestion y definicion de uso para los activos clasificados ;108 cuales fueron ! Comité de Beja de Bienes
ey o otades. oua e | Coordinador GIT Inventarios 34 |1 Realizar el levantamiento e inventari fisico de bienes no explotados del nivel contral y | 0 @OEES JINNY ANDREA | p:ipersonalidiana_ospina_migracioncolombia Hoaen reateat o 2 do junio de 2026 para su correspondiente andlisis 3% Finalizado sficaz
Encuontran en bodeges. | Y €aupo o explotades. @ YA delo reportado por parte de las regionales. GARCIA gov_col_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B | Asimismo, se verifico la presentacion de la relacion de bienes correspondiente a
9 1F287191-F78C41CF- o Reglonal Orint, especicaments e Ia ciudad ce Cuita, como part do fa
ASCSEDES2FBBIDTD%TDAMo=1_Prosontaci® Incrmacion sopoi del
C3%B3n%20C
12020%201 ppodaction-edimobiratire
€l acta documenta la primera sesion del afio 2026 del Comité Evaluador de Bajas
fcta No 001 de comilé de baja de bienes |y, Bienes de la UAEMC. EI objetivo principal de Ia reunion fue evaluar y aprobar
suscrita y fimada del dia 02 de junio de 2026, [ A e e e
15| Falt de gestany defiricen de uso para o acihos SSISREOR | Gy GiTItaros JnY AnDREA [Reacion de bienes presenados al comite | fooiracs que ya no son diles paa ol sereio. Tes revar 0s oo
en la cuenta de propiedad planta y equipo no explotados, que se |~ S 35 2. Evaluacion técnica para definir uso, baja o reasignacion 30/06/2026 CUMPLIDO CARCIA mediante archivo excel. ) ae e oo o o 1a D dafite g 5 306 5 33% Finalizado eficaz
encuentran en bodegas ¥ Conceptos técnicos 2026 bienes muebles Nivel |Preseniados. el comité aprabé por unanimidad la baja defintiva de ienes
muebles y 18 vehiculos, definiendo hojas de ruta para su disposicion final, que
Geniraly Reglonal cucta incluyen transferencias gratuitas a otras entidades (como CISA), devoluciones de
Concepros técnicos vehiculos e J
comodatos o destruccio
EI Comité de Baja de Bienos Musblos ovalud un total do 1.396 bienes mucbles,
Acta No 001 de comité de baja de bienes |18 vehiculos y 150 bienes provenientes del exinto DAS. Como resultado, aprobt
suscita y fimada del dia 02 de junio de 2026, |Ia baja definitiva de 1.395 bienes muebles (quedando una motobomba pendiente
Falta de gestion y definicion de uso para los activos clasificados 3. Presentacion de los bienes suceptible de bajas en el Comité de Bajas para la decision Relacion de bienes presentados al comité | de inspeccion técnica), la baja de 13 vehiculos, Ia transferencia a titulo gratuito de
en la cuenta do propiedad planta y equipo 1o explotados, quo se | Ceoraradr O Inventarios 3 |30 au disposicin Final y recomendaciones por parte del comit, ¢ 300612026 CUMPLIDO SN R ER. | meante archivo excel. 4 vohiculos a CISA, la devolucion de un vehiculo a la Alcaldia de Villavicencio por 33% Finalizado eficaz
encuentran en bodegas ¥ Concepos tcrico 2026 banes mustis e leminacince comodsl  isosiian na g s 150 ienes adienle,
Cenral de los indicadores relacionados con la cantidad do.
Concepron tcos veniulos. bienes evaluados y las recomendaciones de disposicion final emitidas por el
ite
Sienes dados do ba § 1 50% do su v Fomato de asistencia a capacitacion realizada | tacio 12 realizando cad os fu \
Bienes dados do baja sin suporar al menos ol 50% de suVida | Goorginador GIT Inventarios 1. Capacitar a los funcionarios de la UAEMC en procedimientos de baja de bienes y a los funcionarios para los dias 24 y 25 de | L2 C3Paciacion se esta realizando cada vez que ingresan los funcionarios a la
Gt sin responsabilidad disciplinaria o administrativa y bienes sin @ a7 311212025 CUMPLIDO | ELKIN RENE ESPITIA Entidad, se actualiza la presentacion haciendo especial énfasis en la 25% Finalizado eficaz
p A responsabilidad disciplinaria noviembre y 29 de enero 2026, asi como la
concepto técnico que sustente su baja it : responsabilidad disciplinaria
En Ta pagina 17 GeT AGia No. UUT Gl Z Go Junio Go 2075, 56 Geja Consancia
o 01 g com o v o e (75 0T i ook o e e
suscritay fimada del dia 02 de junio de 2026. P Pl y aue sop
Gt sin responsabilidad disciplinaria o administrativa y bienes sin 38 ' 3010612026 CUMPLIDO | ELKIN RENE ESPITIA | mediante archivo excel a pladas p ¥ 25% Finalizado eficaz
> YA cumplimiento del procedimiento de bajas de bienes muebles. e Msbios i abodacioon s e dncsoaontos » Sumelkin, s e
concepto técnico que sustente su baja Gonosptos téricas 2026 bisnes muabies N g
ostuveron sustentadas en los respectivos conceptos técnicos, administrativos y
Central y Regional cucl
financieros emilidos para cada uno de los 1.395 bienes muebles y los vehiculos
Concapios tenios vhicics. .
incluidos en la propuesta, los cuales respaldaban su condicion de inservbles o
© et
Documento Relntegro y concepto técnico de
Biones dados de baia sin superar al menos el 50% de su vida bienes donde se enlistan 18 bienes musbles
s responsabiicd dscpinaia  admristata y bonos sin | Coorinador GITimertaros | g5 |3 Raatzar soguimiento imestl  bja cecuiadas. S1122025 | CUMPLIDO | ELKN RENE ESPITA|con a ustcacon Gl concepto tscic:all s | S5 2122 2 bl delos bienes e acusrco Documento Reiegto ¥ conceplo | %, | inatzadoefcaz
concepto técnico que sustente su baja enva un detalle desagregado del estado del
bien y bara ser dado de baia
El Comité de Baja de Bienes Musbles evalud un (olal de 1.396 bienes muebles,
Acta No 001 de comits de baja de bienes. |18 vehiculos y 150 bienes provenientes del extinto DAS. Como resultado, aprobd
suscritay fimada del dia 02 de junio de 2026. |1a baja definitiva de 1.395 bienes muebles (quedando una motobomba pendiente
Bienes dados de baja sin superar al menos el 50% de suIda | goo 4. Presentacién de los bienes suceplible de bajas en el Comit de Bajas para la decisicn Relacion de bienes presentados al comité  |de inspeccion técnica). la baja de 13 vehiculos, a ransferencia a titulo gratuito do
Gt sin responsabilidad disciplinaria o administrativa y bienes sin @ 0 3010612026 CUMPLIDO | ELKIN RENE ESPITIA| mediante archivo excel. 4 vehiculos a CISA, Ia devolucion de un vehiculo a Ia Alcaldia de Villavicencio por 25% Finalizado eficaz
A yAimacén de su disposicién Final y y recomendaciones por parte del comité. >
concepto técnico que sustente su baja Conceptos técnicos 2026 bienes musbles Nivel |terminacion del comodato y la disposicion final de los 150 bienes adicionales,
niral G los indicadores relacionados con la cantidad de.
Concepros técnicos veniculos. bienes ovaluados  las recomendaciones de disposicion final emitidas por el
Gomite
Se adjuntan los procedimientos AGAP.01, 05, 10, 11 y 13 con la descripcion de
Comtnator G s los cambios a realizar; sin embargo, no se evidencia la fecha ni el nimero de
Fala de oportunidad en el reconocimiento del acthoenel |, inacen (Coordinacion 1. Disefar ¢ implementar procedimiento esténdar para el fegistro oportuno y valdacion JINNY ANDREA cla de aprobacion. A la fecha, dichos procedimientos no se encueniran
inventario para su depreciacidn y fata do integridad en el soporta | AIacen [Conianacion 4 | Gooumental do bions 3110772026 2 RO actualizados con los cambios propuesios. En consecuencia, hasia tanto no 10% En ejecucion
documental por concepto de donaciones, iaspaso y reposicien | AOT ! g queden en firmne, no se podr oforgar el aval a esta actividad, por o que
o permanecera en estado pendiente. Asimismo, la fecha final de esta actiidad
debers ampliarse hasta el 31 de diciembre de 2026.
TIOTTE G6 AGGToNes AdETanTadas - UGnaciones "Sin Legaiza
EICGIT de Aounios Inamacionaies y Cooperadlen. e con saupo e
Comunicaciones _electronicas institucionales |Inventarios, estructuré una_estrategia e _identiicacion, _depuracic
(coneos ofciles) emiidas por o GITAIS 125 |requiaisacion conforme a 1a Diecia 001 del 27 de abi e 2026 (acapie 5.9)
Coordinador GIT Inventarios Discciones Regionles, En esas se eidri | Lsssccones adelanads se dhiden or s st arsvarsal y egionsl
Falta de oportunidad en el reconocimiento del activo en el y Almacén Coordinacién Crear mesas de trabajo con las Direcciones Regionales, OPLA, Oficina Asuntos JNNYANDREA [la traza cronologica de las mesas de |1.Acciones de Gestion Transversal y Conirol Ceniral
inventario para su depreciacion y falta de integridad en el soporte 2 . i rolos y flujos g mfo 301062026 CUMPLIDO 25% Finalizado eficaz
17| documenta por concupto de donaciones, raspaso y reposiasn | AdMinistrativa / Direcciones Internacionales, para definir oles y fiujos de informacion GARCIA seguimiento, la remision formal de las matices |2 Acciones y Estado por Direccion Regional
por - traspasoy Regionales de inventario de donaciones y los oficios de | A Regional Guajira-Cesar (78 bienes identiicados)
gestion legal enviados a los organismos | B.Regional Andina (251 bienes identificados)
cooperantes para el inicio de la C.Regional Allanico (81 b
aciivos D.D. Regional Caribe (47 bienes identificados)
Falta de oportunidad en el o del actvo en &l Coordinador GIT Inventarios Formato de asistencia a capacitacion realizada | acion se esta realizando cad os 1 \
altade oporunidad en o reconocimiento de actvoenel |, Aimacén (Coorinacien 45 |3 Covaciara tos funcionaros de 1a Enidag on normatis de Contaiidad Pubica y [ o CouPLDO JINNY ANDREA.  [a'Ios funconarios par Ios cias 24 25 co. | L2 c2pacacion se st realiando cada vez quo ingresan os cionarios 2 la s |rmatsado o
inventario para su depreciacion y falta de integridad en el soporte | Xyt [00TINA0n Mgt RO vt 56 g aners 2036, 261 somo 1o so actualiza la presentacion haciendo especial énfasis en la inalizado oficaz
documental por concepto de donaciones, iraspaso y reposicion | o021 s il responsabiidad dscipinar.
‘Coordinador GIT Inventarios
Falta de oportunidad en el reconacimiento del activo en ol o i .
inventario para su depreciacion y falta de integridad en el soporte | ¥ AImacén [Coordinacion | = para verifcar el los registros de los bienes. 3110772026 2 JINNYANDREA | Actas y I retroalimentacion al proceso, Suministrar as actas do la verificacion fisica do bienes de la regional Narifio, 15% En efecucion
o | i Direccionss GARCIA oriente y guajira debidamente firmadas.
documental por concepto de donaciones, traspaso y reposicion | oo 1S
s igroa i  frmaion egatace n ol kst | CoontnasirGIT o 1 Solicitar al grupo de Tecnologia ol desarmollo de reportes de informacion ol aplicativo Indicr cuales fueron los controles automaticos implementados de integridad de
imca y ausencia de hoja de vida para el registro do. y Almacén - Coordinacién 5 smea o < P ! 300012026 82 ELKIN RENE ESPITIA| Ia informacién el aplicativo SIMCA. ( suministar soportes , pantallazos, rogisiro 10% En ejecucion
oo reaados s sivo do s organaion Aamiicuata fotografico etc).
AUDITORIA TEMA ACTIVOS FIOS
s . (inventaios, atas, bajas, plaquoteo, Fote deiregidnd do o macn et on st | Gardnadr O ontaris 2. Gapacitar & los funclonarics de las Regionslsa sobre & uso y achualizacion do I Registto de capaciotacion realizada a los . :
Gostion Administatia y ta para el y Aimacén - Coordinacion 6 | e Y 2011212025 CUMPLIDO | ELKIN RENE ESPITIAfuncionarios, asi como  documento de los |Re0isto de capaciotacién realizada  los funcionarios, asi como documento de 25% Finalizado eficaz
Financiera informacion. los lineamientos abordados en la reunion.
doteroro) mantanimienios oatzados a 10s 26os de s arganzacion Administrativa lineamientos abordados en la reunion.
2025 ®
Falta de integridad de la informacion registrada en el aplcativo | Coordinador GIT Inventarios Suminist es infor 125 do Ias auditorias imestrales realizad
Simcay ausancia do hja do vida para ol rogsto de los y Aimacén - Coordinacion 47 |3 Realizar sequimientos para veifcarf caldad de a informacion alcjada en o apicativo. | 3110772026 21 ELKIN RENE ESPITA uministrar soports infomos, actas do las audiorias mestalos realizadas 0% |Encjocucion
mantenimientos realizados a los activos de la organizacion Administrativa para veri .
Sumistrar soporte do la hoja de vida, historial del vehiculo en SIMCA c
Falta de integridad de la informacion registrada en el aplcativo | Coordinador GIT Inventarios repostoto mecral de 1 informacion 4ol seio, Inclayondo. manenimisnios
Simca y ausencia de hoja de vida para el regist y Almacén - Coordinacién 48 |4 Disenar e implementar un hoja de vida da act 300012026 82 ELKIN RENE ESPITIA soportes y novedades. 10% En ejecucion
mantenimientos realizados a los activos de la organizacion Administrativa Asi mismo es importante incluir Ia hoha de vida para el mantenimiento de
aires, pozos v plantas.
En las evidencias No se obseva los seguimientos trimestrales que estan
diciendo que van hacer, por sjemplo como lo van v a nivel nacional. que
Debilidades en a gestén y reconocimiento de novedades enla | oo p 1. Efoctuar revisiones trimestrales para verifcar ntsgridad y oportunidad en fa informacién JNNY ANDREA sucede con el sobrante despues de detectado como se valora para registrarlo,
asignacin de activos yfalta de oporunidad en el regisrodo | “0H 0 49 |anel sistoma do Gestion do Inventarioe 3010912026 82 RO esas seguinistos son socialzados con qu? que dacisions sean amado, 20% En ejecucion
sobrantes esta de acuerdo con las directrices se estan cumpliendo? se reintegran al
imacon o 0 dejan denda ostan? e frmat 56 iz come 80 ogalza o &
19 responsabilidades del funcionario quien lo tiene.
Debilidades en a gestion dades enla que las directrices como procedimientos guias efc lotengan bien
i 2. Actualizacion de lineamientos para la gestion de novedades y registro oportuno de u i ineami
e o sy e oo en el st g6 oo O nenarcs s para Ia g ¥ registro o 3000812026 @ P ANDRER identicados Ia_pregunta es como se evidencia de que eslos lineamientcs o 0% En jocucion

bienes sobrantes.

refleja en el resuitado del punto anterior que si se esta cumpliendo en tiempo real.
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L o 4DE AVANCE DE
PROCESO FUENTE DEL HALLAZGO N HALLAZGO RESPONSABLE ACTIVIDADE ACTIVDAD FECHAFIN VENCMENTO RESPONSABLE DE EVDENCIA ‘OBSERVACION DEL AVANCE D R enoaoF | esTAbo AcTVDAD
s (SEMAFORO) SEGUIMIENTO.
Se hizo la solicitud al proveedor Digital Ware para colocar una alerta en el
Inventario de bienes devolutivos nuevos en bodega, con Coordinacion de Inventarios, Reporte SEVEN, comeos eleciionicos de | $156ma de inventarios de a entidad (SEVEN), de acuerdo al plan, se realizo la
antigiiedad mayor a 1 afo con afectacion de la garantia del | OTIN, OPLA, Direcciones 51 |1. Ideniifcar todos los bienes en bodega con antigiedad superior @ 6 meses. 3111212025 CUMPLIDO | ELKIN RENE EspiTiA|FePore. SEVEN, Solicitud de alerta inicial con aciivos nuevos con antigiiedad superior a 6 meses 125%  |Finalizado eficaz
proveedor Regionales. solfctud al proveedor n custodia en el aimacén. (se suministro correo de Ia Wrazabildad realizada -
solicitud y respuesta).
Se hizo la solicitud al proveedor Digital Ware para colocar una alerta en el
Inventario de bienes devolutivos nuevos en bodega, con Coordinacién de Inventarios, 2. Solictar al proveedor del Digital Ware, el desarrollo en el Sistema de Gestién de Reporle SEVEN, comens clectonicos de | S51ema de inventarios de a entidad (SEVEN). de acuerdo al plan, se realiz a
antigiiedad mayor a 1 afio con afectacion de Ia garantia del OTIN, OPLA, Direcciones 52 |Inventarios - SEVEN, para la generacién de alertas automaticas sobre los vencimientos de |~ 31/1212025 CUMPLIDO ELKIN RENE EsPmA| SPere BEVER, © solicitud de alerta inicial con activos nuevos con antigliedad superior a 6 meses 1255% Finalizado eficaz
proveedor Regionales. garantias  blenes nlevos en bodaga que superen sels (6) meses de almacenamiento proveed o custodia en o almacén. (se suminisie coreo d I Wasabidad realizads -
solicitud y respuesta).
2
Inventario de bienes devolutivos nuevos en bodega, con Coordinacion de Inventarios, ;“a“',z::;‘:':i"mv: ::";:‘;C';;‘ ’e;"sm;: La capa:\hc\an se esta realizando cada vez que ingresan los funcionarios a la
antigiiedad mayor a 1 afo con afectacion de la garantia del | OTIN, OPLA, Direcciones 53 |3. Capacitara los responsables en control de inventarios y gestion de garanias. 3111212025 CUMPLIDO | ELKIN RENE ESPITIA P v niidad, se actualiza la prosentacion haciendo especial énfasis en la 125%  |Finalizado eficaz
noviembre y 29 de enero 2026, asi como la
proveedor Regionales. Tespomsatiicad dscginans.
prosentacion utiizada,
Inventario de bienes devolutivos nuevos en bodega, con Coordinacion de Inventarios,
anligiiedad mayor a 1 afto con alectacion de la garantia del | OTIN, OPLA, Direcciones 54 |4 Actualizacien del procedimiento AGAP 11 Egreso de bienes del aimacen 300012026 82 ELKIN RENE ESPITIA| o% En ejecucien
proveedor Regionales.
Inventario de bienes devolutivos nuevos en bodega, con Coordinacion de Inventarios,
anligiiedad mayor a 1 afto con alectacion de la garantia del | OTIN, OPLA, Direcciones 55 |5Realizar seguimiento semestal alos inventarios en bodega. 3012/2026 173 ELKIN RENE ESPITIA| o% En ejecucien
proveedor Regionales.
Se acoge la propuesta de realizar una solciud a cada director, con el in do que
informe sobre las condiciones fsicas de las dreas de almacenamiento (pendiente
por defini Ia fecha de envio).
Asimismo, en el entendido de que los responsables de las regionales deben
Direceion General UAEMC, garaniizar la debida salvaguarda do estos aciivos, es fundamental que desde la
e e, g coordinacién de almacén se realice seguimiento a las condiciones de los
Debilidades enla infraestructura de las bodegas para . 1. Realizar seguimiento a las condiciones de las instaciones de almacenamiento y emiti JINNY ANDREA spacios donde se encuentran almacenados Ios bienes, evaluando los posibles
56 3110812026 52 00% En efecucion
conservacion y salvaguarda de bienes recomendaciones GARCIA tiesgos de pérdida. Lo anterior, en cumplimiento de su rol en la proteccion de los
y Financiora, Coordinacion ;!
y Eimanciera. € acivos de Ia entidad, de acuerdo con la caracterizacion AGAG del Proceso do
Gestion Administraiva, especificamente en la actvidad: "Administrar los
inmuebles propios, arrendados, los muebles y enseres en bodega de amacén y
senicios de logistica”
En consecuencia, esta actividad se amplia en su plazo hasta el mes de agosto do
2026. con el fin de verifcar su adecuado
Se acoge la propuesta de reallzar una solictud a cada director, con el fin de que
informe sobre las condiciones fisicas de las dreas de almacenamiento (pendiento
por delinir 12 fecha de envio
Asimismo, en ol entendido de que los responsables de las regionales deben
Diroccion General UAENC, garaniizar la debida salvaguarda de estos activos, es fundamental que desde la
O et o almacén se realice seguimiento a las condiciones de los
Debilidades en |5 infraestructura de las bodegas para Subdireccion Administrativa 57 |2Adelantar actvidades de sefializacion y sistemas de conirol ambiental adecuados 300012026 82 JINNY ANDREA i ond s e smacenado s s, vshando o st 0.0% En ejecucion
21 |consenacion y salvaguarda de bienes GARCIA riesgos de peérdida. Lo anterior, en cumplimiento do su rol en la proteccién de los
y Financiera, Coordinacion
Administrativa activos de Ia entidad, de acuerdo con la caracterizacién AGAC del Proceso de
Gestion Administrativa, especificamente en la_actvidad: “Adminisirar los
inmuebles propics, arrendaos, I0s Muebles y enseres en bodega de almacén y
senicios de logistica
En consecuencia, esta actiidad se amplia en su plazo hasia el mes de
septiembre de 2026, con el fin de veriicar su adecuado cumplimiento.
Se acoge la propuesta de realizar una solicitud a cada director, con el fin do que
informe sobre las sondiconcs iicas o 12 dreas de aimacenamionts (pendiente
por defini Ia focha de envio).
Asimismo, en el entendido de que los responsables de las regionales deben
Direccion General UAENG, 3. Realizar Inpecciones trimestrales en las bodegas a nivel nacional, con el fin de garaniizar la debida salvaguarda do estos aciivos, es fundamental que desde la
Direccion Genera) 3 identificar y corregir posibles desviaciones en las condiciones técnicas, operalivas y de coordinacién de amacén se realice seguimiento a las condiclones de los
Debilidades en la infraestructura de las bodegas para oeccion A seguridad establecidas, y gestionar las acciones correctivas o de mejora requeridas para JINNY ANDREA espacios donde se encuentran almacenados 10s bienes, evaluando los posibles
Subdireccién Administrativa 58 3111212026 174 00% En ejecucion
conservacion y salvaguarda de bienes sumitigacion. GARCIA tiesgos de pérdida. Lo anterior, en cumplimiento de su rol en la proteccion de los
 Fnancios,Coordnacion ;!
Y Eanciere. acivos de Ia entidad, de acuerdo con la caracterizacion AGAG del Proceso de
Periodicidad de avance: Trimeslral Gestion Administraiva, especificamente en la actvidad: "Administrar los
inmusbles propia, arndados, 03 musbios  ansero an bodega d lmacén y
senicios de logist
£ consocuondia osa actvida 5o ampla on su plazo hasta o mos do dciombro
de 2026, con el in de verificar su adecuado cumplimiento.
Ofcina de Tecnologia de
womaien 1+ agnostoo maps docsasoma éol pocose. |52 G98ET oo e dipsico da ston e carera rlzado sogin
Debildades en a gobermanza, la ariculacién operativay Planeacion 1 Dinar o mplomenr n ssoma ntscin 6 esn e a crers sondnaora NN JOHONNA |2, Borador del documento memorando No 2026225000273 del 24 de abiil de 2026, quedando pendien to
financiera sobre el conrol del ciclo de gestion de la cartera 59 |quoincorpore oo 3110712026 2 RAMRES cono™ [ Borador del docure ol proceso de aprobacion. 50% En ejecucion
derivada del procedimiento administrativo sancionatori. Lidora:Subdireccion d 3 Documento vaidado. Mediante comunicacién con la Dra Andrea Arismendi se le informo que la
idera:Subdireccion do u P actiidad se ciera con el documento aprobado en el SIG.
Verificaciones y Subd.
istrativa y financiera
T formato y documento ] procedimiento de | S€ OBSeNaEn er SSUR ST e T
AUDITORIA TEMA CARTERA o o de informacién que los documentos del SIG, que algunos documentos se
cotin A 3 DERADA DEL o — s actac oura rocedmiento adoptado encuentran en estado de modificacion, creacian y derogacion.
i i 22 |Debidatesenta gobemanza l arulacin oporavay " i " ’
Financiera, y Gestion Juridica roldel o la cartera Ofeina. :’:‘” ologia do 60 |2 Implementar mecanismos de conciliacién de informacion de cartera 3110712026 2 UNNY | ANDREA |8 Coneiacionas mensucles Mediante comunicacion con Ia Dra Andrea Arismendi se le informo que la 30% En ejecucion
SANCIONATORIO o 0 pocodmients st sl actiidad se ciema con las novedades mencionadas las cuales deben quedar
2025 i aprobadas en el SIG.
Lidera: Subdireccion
Administrativa y Financiera
Gestion Documental - Subd. 1. Lista de chequeo TRD
Administrativa y inanciera 2. Expodiontes revisados
Dabidades o a gobomanz, o arculacin operetia y Direcciones Regionales
ol del cartera de 61 |3. Foralecerla gestion documental de los expedientes de cartera 3110712026 2 ELKIN RENE ESPITIA Con corle al mes de mayo no presento avance % En efecucion
derivada del o
Lidera: Oficina Jurid
‘Ausencia de lineamientos y contrles que aseguren
confirmacién de la idenidad del ciudadano en las bases do 2 |Comunicar y socialzar el plan de mejora a los actores clave, especificamente @ fos | oo cumPLbo  |NNIJOHONNA | Acta de asistencia a sostalizacion delplan de | S resliza a reunién de comunicacien dol plan de mejora con los oo
datos biomelricas para la expedicion de PPTy cédulas de responsables de cada actvidad. RAMIREZ SOTO mejora del area
extranieria
‘Ausencia de lineamientos y contrles que aseguren Contiatr o
confirmacién de la idenidad del ciudadano en las bases do Establocer mesas técnicas con la OTIN y la OPLA para definir el cronograma de CLAUDIA NATALIA
& En efecucion del Plan de M to o% i
23| datos bioméricas para a expedicién de PPTy cédulas de Polltca tecnolégica otefo 1N), 300672028 OSPINA BARREIRO 1 ejecucién del Plan de Mejoramien En ejecucion
datos b o Maneio o a momacion
Ausencia de lineamientos y conroles que aseguren la Ejecutar un plan de depuracién y control de calidad sobre la base de datos misional
n dela identidad del cludadano en las bases de 64 |PLATINUM en ariculacién con ol grupo de Seguridad de la Informacion esté en proceso | 3111212026 174 N RE HIONNA En ejecucion del Plan do Mejoramiento 0% En ejecucion
datos biométricas para la expedicion de PPTy cédulas do de creacion y que dependers de 1a Difeccién General RAMIREZ SOTO
extranjeria
Incumplimiento en la promesa de valor de calidad y Coorinador Gupoco Soliciar ante la Oficina de Relacionamiento con la Ciudadania y la OTIN la inclusién de CLAUDIA NATALA
2 por debildades en ol ¥ de | Politicas y 65 |velidaciones de identidad obligatorias en plataforma para impedir agendamienios | 3010612026 Sy BARREIRG En ejecucion del Plan do Mejoramiento % En ejecucion
Ia informacicn de los historiales de exiranjero (HE). e Maneio o a momacion miliples.
Ausencia de critrios definidos y coniroles que aseguren la Goordinador Grupo de
confiabiidad e integridad de las bases de datos, por falta de Goordinar con la OTIN el desarrolo de una heramienta de unificacién masiva que permita NN JOHONNA .
ineamient i n 1 Plan ion
o e Biocicios s Exeanioros (1) o oot | Polficas y ineamientospara | 66| eEte SO0 T O ot biogrcas, 3000612026 RAMRES S0, En ejecucion del Plan do Mejoramiento 0% En efecucie
el Manejo de la Informacion
Platinum, observando datos duplicados @ informacion emrada
1. Implementacién de un monitoreo periédico (ies veces por semana) de las soliiludes
Incumplimiento de la promesa de sevicio para la entrega do . atos o mresion tacf bio o 1o et dome o i roaratro( o CLAUDIA NATALIA . o del Plan
e oo 02 67 |pendientos do impresion (defini responsable de la actividad, donde esta el egistro(drive, | - 31/12/2026 174 rearrielialazra En ejecucion del Plan do Mejoramiento % En ejecucion
excel, formalo elc)
Coordinador Grupo de
% Adiculacin de Asunlos
AUDITORIA PARA EL PROCESO o entrega d de Extranjeria 2 fectaciones en ol proceso de y distibucion de NN JOHONNA
DE ncumpin 4 a entrega de 68 |Cedulas de Exranjeria se mantendra como contingencia la emisian del certficado en 311212026 174 RAMRES SO0 En ejecucion del Plan do Mejoramiento 0% En ejecucion
ESPECIFICAVENTEENLO ulas de extranjeria y pofmisos de proteccin tompora ramite contrasera virtal (Resolucién 4222 de 2024) como medida de mitigacion
RELACIONADO CON LOS inmediata para el ciudadano durante el proceso de produccion.
Gestion Extranjerla DOCUMENTOS CEDULAS DE Incumplimiento en la entrega de duplicados de cédulas d Coordinador Grupo d Se remite desarrol o de | d duplicados d
incumplimiento en la entrega de duplicados de cédulas de oordinador Grupo do Gestionar ante la dependencia responsable del portal web el ajuste de Ia promesa de ’ e remite desarmollo para ajuste de Ia promesa de senicio para duplicados de
EXTRANJERIA (CE) Y PERMISOS | 27 | extranjeria solcitadas a través de la pégina web y ausencia de | Lineamientos y Andlisis de 80 | omicio para duplicados, aliveénddla con ios 10 dias hibiles ael SUIT. 3110512026 Sy BANREIRG | ooporte de desarrllo remitdo & OTIN para | ™ o 5 TN el 8 de mayo 2026. Queda pendiente pantallazo de ajuste en 50% En efecucion
TEMPORALES DE PERMANENCIA control en el sistema Platinum sobre el estado de estos tramites | Senicios de Extranjeria i 9
Falta Ge infogridad de Ta informacién entre 1as regionales y of
2025 Ejecutar un inventario nacional e todos los Cenlros Faciltadores de Senvcios. NN JOHONNA . X n
28 | nivel cenal, acerca delnventario de cedulas de extranjria y 0 | Higtoron (LN parm e s ovtoncins s con I boes coniil 311212026 174 RAMRES SO0 En ejecucion del Plan do Mejoramiento 0% En ejecucion
[ feer
Falta de integridad de la informacion entre las regionales y ef 2. Articular con la OTIN la integracion total de la herramienta CEID Cédulas de
Subdirectora de Extranjeria integraci para Cédulas de CLAUDIA NATALIA » o
29 |nive cenal, acorca dl inventari de cedlas de exanjrta y i 71 | Eutraniorta, olminando reportes mamuales on Excel 311212026 174 Sy BARREIRG En efecucion del Plan de Mejoramiento o% En ejecucion
Falla GE TRIGGIGAT G Ta ToTACIon ETe T3S TERTonales y el NN JOHONNA
30 |nivel central, acerca del inventario de cedulas de extranjerta y 72 |3. Verifiacion mensual del inventario de las regionales con responsables y tiempos. 311212026 174 RAMIRES 2o, En ejecucion del Plan do Mejoramiento 0% En ejecucion
Falta de un control que asegure la calidad de los documentos 1. Solicitar a Soporte Técnico diagnésticos preventivos sobre los equipos de captura CLAUDIA NATALA y
impresos. 73| biometrica en las regionales con mayores tasas de Salidas No Conformes (SNC). 311212026 174 OSPINA BARREIRO En ejecucién del Plan de Mejoramiento o% En efecucion
3t Subdirectora de Extranjeria
Falla de un conirol que asegure la calidad de los documentos 2. Coordinar con las eluso NN JOHONNA .
impresos. T4 | amorands 2055425010885 sobrs mienas pricicns 4o retobe, 300912026 & RAMIREZ SOTO En ejecucién del Plan de Mejoramiento 0% En ejecucién
F y depuracion en de 1 programa de calidad enla y control CLAUDIA NATALIA . s N
periiles del sistema. 75| e periiles operaiivos, conforme a los ineamientos que establezca ol gobiemo de datos | 20/°%/2028 e GSPINA BARREIRO En ejecucién del Plan de Mejoramiento 0% En ejecucion
N Subdiectora de Extranjerfa
F y depuracion en de 2 a OTINy Talento revisary CLAUDIA_ NATALA )
perfiles del sistema. 76 |actualizar los periles de acceso vs. planta de personal activa 311212028 174 GSPINA BARREIRO En ejecucién del Plan de Mejoramiento % En ejecucion
Inadecuada salvaguarda, cuslodia y entrega de los documentos. 1 Tramiar ante f Comit de Ao atoracion para i depuracion masiva NNL JOHONNA
33 |en regionales, deficiencias en la integridad del soporte ” 170,074 PPT) n antigiiedad superiora 2 | 31/1212026 174 En ejecucion del Plan do Mejoramiento 0% En ejecucion
RAMREZ SOTO
documental tanto en Orfeo como en Platinum. afos.
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N DiaS PARA AUDITOR ©rDE AVANGE DE.
PROCESO FUENTE DEL HALLAZGO N HALLAZGO RESPONSABLE ACTIVIDADE ACTIVDAD FECHAFIN VENCMENTO RESPONSABLE DE EVDENCIA ‘OBSERVACION DEL AVANCE D R enoaoF | esTAbo AcTVDAD
s (SEMAFORO) SEGUIMENTO
SubareCior e CAranena
Inadecuada salvaguarda, custodia y entrega de los documentos. 2. Coordinar con el Grupo de Seguridad Fisica la viabildad de realizar un estudio de la NN SOHONNA
34 |en regionales, deficiencias en la integridad del soporte 7 de seguridad para la documentos en los CFSM 311212026 174 NN eHoNN En efecucion del Plan de Mejoramiento o% En efecucion
documental tanto en Orfeo como en Plafinum. para su posible adecuacion
Wit ol stma do rormacon Gspone (Excl Pt doporsana) al shareport
79 |delgrupo o 300512026 CUMPLIDO Base de datos Sharepoint €13 de julio mediante reunion virual fue socializada la base de datos donde se en 100% Finalizado eficaz
ombro 4o e a4 o - 1os e gupes s comoman s uparocao do
2. Depurar los campos del sistema de informacion disponible ( Excel Planta de personal) E1 dia 3 de Jullo quedo validado segin reunion virual de parte de del drea d
8 |conla finalidad de normalizar Ia informacion registrada y que este diligenciada 1411272026 157 Gorreos que evdencie 1a depuracien y avances | administracien de personal. Se evidencia la informacion de manera detallada, la 30% En ejecucien
35 | Ausencia de controles que aseguren Ia confiabiidad de la base | Grupo de Personal .Linda conectamente ELKIN RENE ESPITAL e naci
e la planta del personal de la entida Karina Bohorquez
3. Ejecutar plan registradas El dia 3 de julio segun reunion con el drea administrativa se pudo evidenciar que.
81 enel Excel Planta de personal. (comisiones, vacancias temporales) 14/1212026 157 Correos que evidencie las alertas la base de datos genera de manera automatica las alertas de acuerdo a la fecha 40% En ejecucion
de vencimiento como por sjemplo las comisiones
4 Evaluar resultados de la ejecucion del plan piloto durante a vigencia
8 8 plane! o 3111212026 174 No presento avance % En ejecucion
7. Elaborar circular de alcance lineamientos descansos compensatoros emilidos en a
8 | circular 046 de 2020 3111212026 174 No presento avance % En efecucion
z a Correo designacion a coordinadores del grupo
emitidos en Ia circular 046 do 2020 de talento humano en el marco insttucional de
o BT . ‘ Se observa en el correo la designacién de los coordinadores  para iniciar las. 15% En ejocucion
Ausencia de controles que aseguren el disfrute oportuno de | Grupo de Personal y Grupo capacilacion capaciaciones o n sjecucis
3 | compensatorios, el cumplimiento legal y a confiabiidad dela |  de Nomina- Luz Janeth ELKIN RENE ESPITA[Sequn o convrsats Luzy o de envar
formacién base para su calculo. Garzon | mes de
Correo designacion a e arupo
do talento humano. en el marco insttucional de | | omeo ta designacién de s coordinad \
a5 111212026 178 Cesamacin e observa en el correo la designacién de los coordinadores  para iniciar las. 1% Enejecucion
™ capacitaciones
Segin lo conversado LuzJ quedo de eniar
I mes de junio
. Soliitar  las EPSIARL Ia conciiacion de cariera y estado de cuenta oficial de incapacid Solitud a 1as EPS osado do cvama
AUDITORIA TEMA LIQUIDACION 8 3110512026 o e o DRIVE eamaartan o Solicitar evidencias radicacion al 31 de mayo , para cerrar actividad 50% Actividad vencida
Gestion Talento Humano oE NOVNA lalento humano en el mes de junio
al onari 6n colombi el D ido med i 2
o7 | Socmtr s ncnarosdemigectn ot s I At e 6o 0002026 En ol Drive que fue compariido mediante correo | La coordinadora de liquidacion de nomina quedo de enviar evidencias. o Actiidad vencida
iempos establecidos mes de junio. No pr orte al mes de junio
3 Aot ke OF G0 50 incapacidades en a mporiancia do acudir a las EPS
0 PS adscitas a la red de eps y los tiempos de entrega de los documentos que soportan En el Drive que fue compartido mediante COTe0 |, 4 inadora de liquidacion de nomina quedo de enviar evidencias
s 8 3000612026 mes de junio de evidencias al mes de mayo No % Actividad vencida
37| Ausencia de un control quo asogure a veracidad y oportunidad | Grupo de Nomina- Luz Ia prestacion. LADY JOHANA o actualizadas con corte al mes de junio
de los saldos con las EPS y ARL por conceplo de incapacidades. Janeth Garzon LoPEZ presenta avance
4 actualizar ol procedimiento ETHP 10 Liquidacio bro d dades y i
8 actualizar el procedimiento fquidacion y recobro de incapacidades ¥ ICONTaS:| 5110712026 2 En el Drive que fue compartido mediante corTe0 | ene corte al mes de ulio para solicitar el procedimiento actualizado 0% En ejecucién
mes do junio. No prosenta avance
5. Gonerat una Gapea Div qu cortenga(elfcadan de dedidores mrcscs sfad, 1 drve esta compuesto cerlficacion deudores morosos, conciliacion de saldos,
9 |soporte . reite infor 3110512026 CUMPLIDO drive soportes de y oficios de solicitud de informacion 100% Finalizado eficaz
e comroa £05 alas eps
6. socializar l proceso de concialiacion de saldos y reinlegros de incapacidades al Grupo Lo mesa se realizo ol ia 13 de Juno y como concusianes se solco que a
91 |de ControlIntemo, con el fn de evidenciar el cruce de cuentas entre nomina y financiers | - 11/0512026 CUMPLIDO L2 mesa e wavelo fue realizada con el P9 | oncilacien esto aprobada y validada por [os procesos que infervienen comoson 100% Finalizado eficaz
juridica, recurso humano incapacidades y financiera
1. Mesas de trabajo con Digial
%2 300612026 CUMPLIDO Actas Se observa que el pr e fas 100% Finalizado eficaz
meseas do rabalo qus se realzaon segin actas
2. Cruce de Informacién excel conira reporle del sistema
Falta de efectividad del control establecido para asegurar la Grupo de Némina- Luz 9% 3010612026 CUMPLIDO INGRID MARCELA reteftes enero a mayo Se puede obsenvar los archivos mensuales con corte al mes de mayo 100% Finalizado eficaz
3 exactitud en el calculo de la retencion en la fuente R e omina: FIVN
(Procedimiento 1), generando riesgo de sanciones rbutaras. 3. remision deduccion de retencion a financiera
% 300612026 CUMPLIDO excel Se puede observar los archivos mensuales con corte al mes de mayo 100% Finalizado eficaz
g5 |4 Remision retencion contingente a financiera 3010612026 CUMPLIDO excel So puede observar los archivos mensuales con corte al mes do mayo 100% Finalizado eficaz
Ausencia asequren 1a iniegridad N 7. Mesas de trabajo con Digia
39 [ e la nformacién en ol aplicativo Kactus, evidenciando ajustes. Grupo de Nomina- Luz 9 |Sise realizo la paramerizacion habria que cerrario segin fechas 3000612026 ELKIN RENE ESPITIA |7 € Drive que fue compartido mediante correo | La coordinadora de liquidacién de némina quedo de enviar evidencias % Actividad vencida
dola ntr Janeth Garzon mes do junio. No prsenta avance actualizadas con corte al mes de junio
Debilidades enlos controles que aseguran a trazabilidad y )
40 |soporte do las decisiones del proceso de gestién do alertas y Sin actividad definida por el duefio de proceso 46213 o OREA 0% o respucsla plan
fallas en los controles automalicos y en el Sistema PCM exemporéneo
41 |Ausencia de contrl del sistema Biomig ante a suplantacion de Sin acthidsd definida por ¢f duefio de proceso w213 JINNY  ANDREA o% Sin respuesta plan
identidad en el enrolamiento biomérico GARCIA extempordneo
Debilidades ena verificacién y conirol de permisos de salida de
niios, nif n Sin actividad definida por el duefo de proceso JNNY  ANDREA o Sin respuesta plan
42 |nifos, nifias y adolescentes (NNA) en los Puestos de Control 2 o 46213 NN 0% mopesta
Migratorio
Debilidades en s controles que aseguran 1a confiabiidad & M ’ el s00112028 e '
integridad de las entrevistas y falta de controles que aseguran JINNY  ANDREA fedianto correo electrénico del 3010112026 se comunica informe definiivo y plan Sin respuesta plan
) AUDITORIA PARA ELPROCESO | 43 | quefc Cicaies adoptan un ertero Unforme par.1a toma ce Sin actividad definida por el duefio de proceso 46213 GARCIA i de meforamient f puce de Conrd Wiyaoro, s fecha 1o se % extemporanen
Gestion Control Migratorio DE CONTROL MIGRATORIO docisionas obtenido por parte del proceso para la propuesta del plan do
mmmmenm ¥ postrormente ser aprabad po parc ae 1a ocina de Conrol
Debilidades en los conroles que aseguran la correcta asignacion JNNY ANOREA It Sin respussta plan
m perfies, usuarios del sistema y ausencia de formalizacién de Sin actividad definida por el duefio de proceso 6213 0% pussta pl
GARCIA extemporaneo
encargos de supervision en los Puestos de Control Migratorio
45 |Falta de capacidad de control en la atencién de alertas que Sin actividad definda por el duefio de proceso w213 JINNY  ANDREA % Sin respuesta plan
requieren verficacion grafologica GARCIA extemporéneo
46 |Ausencias y debildades de control identiicadas por limitaciones. Sin acividad definida por el dusiio de proceso 6213 JINNY  ANDREA 0% Sin respuesta plan
ena verifiacién de informacion GARCIA extempordneo
Debilidades en los conroles de custodia y seguridad de los.
47 |sellos oficiales en los Puntos de Control Migratorio Terrestre Sin actividad definida por el duefio de proceso 46213 JINNY ANDREA 0% Sin respuesta plan
GARCIA extemporaneo
(PMT)
Disefiar & implementar un mecanismo de seguimiento y contol para la consolidacion de
Ia informacién relacionada con los recursos, apoyos y asistencias de cooperacion
T | omacionnl Teatiion o Exidad. mecion i danmicon o somomamae, 301112026 143 YANETH GUAURA En ejecucion del Plan do Mejoramiento % En ejecucion
segorasin, tmpos i mports y i mott s que pants ealae
Disefar e implementar un mecanismo de seguimiento y control de los compromsos
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL Incumplimiento a la ejecucion de actividades del Plan de Accién intemacionales adauirdos por a Entidad en escenarios bilaterales y multiaterales,
Asuntos nt I 8 Coordinacion GITAIC i
ntos ntemacionales | LA i cordinacion B | e s comscisads e cluva remeneames. e b Gompiane, | 3011112028 143 YANETH GUAURA En efecucion del Plan de Mejoramiento % En efecucion
estado y evidencias asociadas. asi como Ia realizacién do mesas de frabajo pericdicas y
Levantar ol diagnstico documental del proceso, identificando documentos vigentos,
obsoletos, pendientes de actualizacién o creacién, definiendo.un cronograma de trabajo
9 | para la actualizacién e intervencion documental prioritarias, estableciendo prioridades, | °0/11/2020 S YANETH GUAURA En efecucién del Plan do Mejoramiento % En efecucién
fechas - Plan de actualizacién documental del proceso
adea
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