MIGRACION>

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
CONSOLIDADO PLAN DE MEJORAMIENTO - AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION
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PROCESO FUENTE DEL HALLAZGO N HALLAZGO NIVEL HALLAZGO RESPONSABLE ACTVIDADE ACTVDAD. FECHAFN £0E EVDENCIA OBSERVACION DEL AVANCE ESTADO ACTVIDAD
z (SEWAFORO) LA ACTIVDAD
En o fem 613 613, Vrlcacion Aeias Opratias (Consinas) d la ia
G.18  Verificaciones - Migratorias V1. la descripcion do
Fallsdounconol ue segurs qu 1 taldad e s sl e e o ricasones spc drs ot
© requerimientos recibidos son alendidas y ausencia de contol Coordinador COAS- 1 |creacion de la Guia MGV:18 numerales 5.1.3 an22025 cuMPLIDO JOHONNAL G, v, 18 adoptada y publicada en SIG | evaluacion por part del coordinador, qué creros $e wzan prs reatzr e 100% |Finaiizado eficaz
para a prorizacion a la asignacien de solicitudos o Subdireccién Verifcaciones RAMREZ SOTO
oo amaes aciiidades, iempos de respuesta y dénde quedara a traza do cada una de las
arinssendidas, Asimiamo.on el tem 5.1.2 vericacion Eapecica.indic que
Se haran verificaciones por iniciativa propia; qué criteios eniran en esta opcion? al
quedar esta opei6n abierta es posible que se generen acciones de corrupcion.
! Ao < o OTIN 24042025
orreo enviado 02026 Gon
Falta de un conirl qua ssegure que Laintlidad de les solciudes Solicitar a Ia Oficina de Teonologia una mejora on ol sistema, que permita realizar requerimiento de alertas operativas. Orfeo rad o .
© requerimientos recibidos son atendidas y ausencia de control Coordinador COAS 2 |auditorias de las alertas generadas y que son asignadas a los Grupos de Verificacién, con| 3111212026 %0 NN JOHONNA 2026502000473 dol 24-02-2026 a CM Slectronico romitido a OTIN ol 50% En ejecucion
Falta de un control que asequre aue a totalidad de s solciudes.
o requerimientos recibidos son atendidas y ausencia do conirol Goordinador COAS- 5 |oisenar fomato en Excel, para reporte semanal por regiona, dondo so especiiauen tas| 40 oc o0 compupo [N do alert fivas do | Se disera reporto en Excal donde indica ID do alerta, fecha, ciudad, tipo do alerta, 100%  |enejecucisn
para la priorizacion a |a asignacién de solicitudes o Subdireccién Verficaciones slertas recibidas y s acciones ejecutadas de acuerdo a los criterios de prorizacion. RAMREZ SOTO seguimiento b0 do reporte,nivel de resgo, proridad, accion realizada y responsatle i
roquerimientos programados
La quia describe como debe realizarse Ia Orden de trabajo con iormacion de
No se cuenta con un conirol que asegure la raza de lo términos de enroga, quién suscribe, registro en platinum ofc.. sin embargo no
documentado en las visitas de pairla para confimnar la Coordinador COAS- CLAUDIA  NATALA define un control donde se pueda asegurar que la visita se reaiizo, se sugiere
o, S nes 4 [Creacién do la Guia MGV:18 numerales 5.1-5.5 y 5.1 09/1212025 CUMPLIDD  [SLAUDIA  ATALIA| Guia MVG.18 adoptada y publicada en SIG | defiir una supenvisicn aleaoia de las vistas que realizan sin provio aviso o sin 100%  |Finalizado oficaz
dades y que s funclonarios tengan conocimiento deestasupenision, stabecer 2 avés
5o evidencia fala do supenvsion on las vistas dohoramintas o . uncontrol que valide los soportes de los
infor
No se cuenta con un control qua asegure fa traza de lo
documentado en las visitas de patrulla para confirmar la GCoordinador COAS. Solicitar a la Oficina de Tecnologia una mejora en la generacion del Informe de Orden de| ctauDi NATALALR o con ot P'“e'““'“" 2 mesa técnica pare. ;‘“““Z“"j“ del formato de ZT el ZI“ ‘3" ?25
oorinador COAS- g o ajust fanota juramentac envia requerimionto, solictando
n PLAT in i nali
oy Subdireccion Verificaciones S |Trabeio en PLATINUM para inclr nota de "declaracien juramentada de veracidad de la) - 31/12/2026 CUMPLIBO | 0SpiNA BARRERO | juramentada v foncionaidad solctand se adcione cosla da selecdon 6 deciaracion 1o0% Finalizado eficaz
dades y informacién consignada i
juramentada en ol "Reporte de Orden de Trabajo" que se fealiza en PLATINUM
, 5o evidencia falta do superision en as vsitas At
Nose cuenta con un contol aue asegure la aza de o En el plan operafivo se coloco textualmente "Sobre las actividades de verificacion
- o . los Diroctores Regionalas yio Coorinadores de Venﬁcacmn del nivel regional
documentado en [as visitas de patrula para confirmar la Goordinador COAS- o ol en o Plan Nacional e Verifcacion supenvsiones aeatoras a las patullas| compubo|SLAUDIA Jan op 2026, jonde auditarén a aplicacion 0% |Finazadost
- o ; Subdiraccisn Verificaciones migratoias en aciivdados de verificacion. OSPINABARREIRO [ cronograma de actidades o racaimiomos 5 oo peveson st SanCIoNSI i S el
v por parte de Funcionarios y Offciaes de Migracién con funciones de Verificacién
Se evidencia falta de supenvisian en las visitas v
Migratoria
No se cuenta con un control qua asegure fa traza de lo
documentado en |as Visitas da patnla para confimar la Goordinador COAS- Elaborar cronograma mensual en el que se indique, entre otos datos, si la actidad de GCLAUDIA  NATALIA| Sronograma de cumplimiento de los ejes de | g, g1 formato de cronograma se indica en la casilla observaciones sila actividad
o, 7 06106/2026 CUMPLIDO accion con descripeién de acciones y 100%  |Finalizado oficaz
ey Subdirecien Verfcaciones veriicacion se cancelo y Ia fecha de e programacion OSPINABARREIRO [ 266161 con' se cancela y cuando debe programarse nuevamente.
S0 ovidoncia fata do supervsién on las visitas
Ta guia describe como debe realizarse Ia Orden de trabajo con nformacion de|
Ausencia de controles quo asoguren la trazabilidad de lo ocurido términos de enirega, quién suscribe, registro en platinum elc., sin embargo no
enlas visitas generadas por alerlas SIRE, y que los informes Coordinador CORS. ) ol dofine un control donde se pueda asequrar que Ia visita se realizs, se sugiero
producto de as ordenes cumplen con (o establecido en fa guia, U nas 8 |Creacion de la Guia MGV:18 numerales 5.1-5.5 y5.11 09/1212025 cumpLDo NN o (Guia MVG.18 adoptada y publicada en SIG | definir una supenvisian alealoria de Ias visitas que realizan sin previo aviso o sin| 100% |Finalizado oficaz
siuacién que evidencia falta de justiicacién de las decisiones o o uncariosfngan conoimint o esa suponicn, osiaboce s
tomadas on cada una do estas de herramientas o , un cont
infovmes
Ausencia do controles quo aseguren la razabilidad de o ocuido
3 |enlas vsitas generadas por alertas SIRE, y que los informes Ao Coorinador COAS. ) . OTNel 2604 La SVM envi Soliitando nusva funcionalidad, solicitando se
AUDITORIA PARA EL PROCESO produco do Ias ordenes cumplen con o cstablecido en a gui, s Soordinador o 9 preracion del nforme de Orden de Trabajo en PLATINUM para nclui nota de "declaracien i 31/12:2026 | CUMPLIDO | NN JOHANNA| Coreo g ’ adicione casilado selecion de deciracion uramentada en el ‘Reports o Orden | 100% | Finalizado efcaz
DE VERIFICACION MIGRATORIA Y siuacién que evidencia falta de justiicacién de las decisiones ubdireceicn Verficaciones lecleracién Jurementada de Trabajo" que se realiza en PLATINUM.
DESARROLLO DEL tomadas on cada una do estas
[ g
Gestion Verificacion Migratoria e ‘Ausencia de controles que assgren fa razabiidad de ko ocurido En ol plan operalivo se coloco lextuamente "Sobre 1as actvidades de verificacion
fosDictors Rogionlesyi Coorinadors o Varifcacin dl vl rgional
SANCIONATORIO EN MATERIA en as visitas generadas por alertas SIRE, y que los informes Coordinador COAS- NI 10 lan 2026, . en donde auditarén la aplicacién
MIGRATORIA producto de las ordenes cumplen con lo establecido en la guia, 10 |nNacional de Verificacion leatorias a las patrullas migrat actividades  30/06/2026 CUMPLIDO P g Pl 100% Finalizado eficaz
L A AT Subdireccién Verificaciones RAMIREZ SOTO cronograma de actividades e proceimiento s gesio da procesos adnimtlis sancinaiones i,
b por parte de Funcionarios y Oficiaes de Migracién con funciones de Verificacién
tomadas on cada una do estas por parte de
T8 or exis acuarzacon o o
o mumersl 55 Ineio acuacon sdminisuatie de 1 Guia. Desaralo de|
No existe un control que asegure que [os informes producto do Procedimiento Administrativo Sancionatorio on Materia Migratoria, no se indican
Ias ordenes, cumplen con los requisitos de documentacion Coordinador COAS- 11 |Actualizacion de la Guia MVG.12 oor1212025 @D LAUDIA  NATAA| .o v 12 adoptada y publicada on IG |10 Crleios de aprobacién del coordinacor, en qué momento, cudndo, con que) 100% | Finatizado ofcaz
establecidos en la guia MVG.12V6, situacion que evidencia falta Subdireccién Verifcaciones OSPINA BARREIRO mienta o por qué medio.
de justificacién de las decisiones tomadas en cada una de estas Adicionalmente los criteros establecidos en la guia MVG.18 5.5.4 deben estar
4 Alo alincados con ol frnato de OT MVF.31 para siandarzarios o as eginales. So
snlicten ine snnevies de Ine mesas o raher
No existe un control que asegure que los informes producto de
fas ordenes, cumplen con (05 fequisitos de documentacién Coordinador COAS-  archivo de IC 0 10T, cuando no hay méito para indicar PAS, y consulta de reporte del est CLAUDIA = NATALIA 2 i6n del Plan de Mejoramients o%
establecidos en la guia MVG.12V6, situacin que evidencia fata Subdireccién Verficaciones | 12 ' g 311212026 @ OSPINA BARRERO " ejecucion det Plan de Mejoramiento En ejecucién
do justfcacion de las decisiones tomadas on cada una do ostas
Como se hara el seguimiento de las elapas procesales, aprobaciones del
Falla de oportunidad en el cumplimiento de los témninos legales coordinador ylo responsable de cada elapa procesal, por medio de qué
o cada una de las actuaciones que se doben ojecutar deniro dol horramientas se van a conlrolar los tiempos legales del proceso e indicadores
proceso administrativo sancionatorio y falta de sustento Coordinador COAS 13 |Actualizacion de la Guia MVG.12 numerales 5,155 y 5.1 0911212025 cuwpLpo NN JOHONNA| i3 V.12 adoptada y publicada en SIG | para cada etapa? Se deben establecer los mecanismos de control especificos 100% Finalizado eficaz
Subdirecien Verfcaciones RAMIREZ SOTO
probatorio en a toma do decisiones al amitr ol acto para cada olapa. Se soliitan los soportes de las mesas de trabajo como actas,
s |agministiativo que pone fin a proceso At reuniones elc., enlre la SVM y OTIN. Si exste remilic cronograma de
capacitaciones
Falla de oportunidad en el cumplimiento de los émninos legales
o cada uba de as actuaciones qus se dsben sjscutar dentro del Coordinasor CORS Prosentar requerimiento a Ia OTIN, para la dofiir los crterios de archivo da IC o IO, JOHONNA
Proceso administrative sancionatoro y falta de austento SCrdinader COAS. 14 |cuando no hay mérito para indicar PAS, consuita de reporte el estado de los expedientes|  31/1212026 %0 N ers0S En efecucien del Plan de Mejoramiento 0% En ejecucién
probatorio en la toma do decisiones al amitr ol acto ubdireceion Verifoaciones Sancionatorios actvos a nivel nacional y, alertas de vencimiento de otapas procesales.
one fn al proceso.
Tarea conjunta con la Oficina de Tecnologia de Ia Informacién quien maneja Ia
. base do platinum, para evaluar los mecanismos do validacion y depuracion do
i informaci . Actualizacion de la Guia MVG.12
Falla de Integridad de a Informacion con fespecto a os procesos Coordinador CONS. 15 091212025 CUMPLIDO LDl Rt ATALIA| Guia MVG. 12 adoptada y publicada en SIG | dicha base de datos de Ios procesos administratvos sancionatorios. Se sugiere 100% |Finalizado eficaz
administativos sancionatorios. Subdireccién Verifcaciones OSPINA BARREIRO
establocor un fujo do trabajo para enfocar los mecanismos de conirol de cada
o
Presontar requenmiento a Ia OTIN, para fa dofinir los crterios e archivo da IC o 10T,
Falta d integridad do la informacién con respecto a los procesos Coordinador COAS 46 |cuando no hay mérito para indicar PAS, consuita de repore del estado de los expedientes|  31/12/2026 %0 CLAUDIA  NATALIA En ejecucion del Plan de Mejoramiento o% En ejecucion

6 |administiatios sancionatorios Alo Subirscolén Verlficaciones sancionatorios activos a nivel nacional y, alertas do vencimiento de etapas procesales. OSPINABARRERO
Falta do integridad de a informacion con respecto a os procesos Goordinador COAS- Presentar proyecto de resolucion actualizacion crleros del PAS aplicables CLAUDIA  NATALIA|Rad 2026228002383 Proyecto de ley S0 presenta proycto de resolucisn al Ministerio de rolaciones extriores el 06-04- 00%
adminislrativos sancionatorios Subdireccién Verficaciones | ' provec ? 3010612026 CUMPLIBO | 05pINA BARRERO | Sancionatorio de fecha 6-04-2026 2026 para aprobacién Finalizado eficaz
Falado ntegidad de ainformacién conrespecto a os procesos Coortinador COAS- N —————— N L FY Pasy Se prosenta Pasy yeinumo pera P W
administrativos sancionatorios. Subdireccien Verficaciones procedimientos. GSPNABARRERO  [of neumo pors o Forobacion

La aciividad no debe centrarse en Ia asignacion de citas de atencién por parte de
Ausencia do control que asegure el registo y trazabildad do la Goordinador COAS- Creacion de Ia Guia MOV-18 numerales 51,3 NN JOHONNA 6. MV 18 adoptaday publicada en i |12 ©ficina de Relacion con ol Ciudadano, debe enfocarse en e control do 100%
entrevista en CFSM y seguimiento de las cilas incumpiidas. Subdireccién Verficaciones | 10 091212025 CUMPLIBO | pamirez soTO v adoptaday publicada en Seguimiento sobre la segunda atencién del funcionario responsable de iniciar el Finalizado eficaz

7 Medio proceso sancionatorio en la regional o CFSM a las citas incumplidas.
Soliciar a Gestion Documental el desarrollo que permita Inegrar el formato MVF.05,

Ausencia de control que asegure el registro y razabilidad de a Coondineor COAS- 20 |(Citacion Porsoral para Actuaciones Adminisirativas) a ORFEO, para seguimiento bajo el | 31/12/2026 % JOHONNA En ejecucion del Plan de Mejoramionto 0% En cjocucion
entrevista on CFSM y seguimiento de las citas incumpiidas. Subdireccién Verificaciones Nimere e caetone RAMREZ SOTO

So remite avance del desarrallo del programa por parte do OTIN y caso do prueba

Wosas do oo nv Susocin T del aplicativo. Reunién OTIN 15-12:2025, Reunicn desarrollo Tecnolégico 24-02-

Fol e prariacin y maneio do o isas ce sutos co Dosamollo do programa de recoleccion de datos que permita fa. individualizacion y o Trabslo erire Subdecs 2026, Reunion 4-12-2025 Desarmola Tecnolégico, Acta Modulo caracterizacion 22-

s |proteccién especial, incumpliendo Al Subdireccion Talento 2 caracterizacion de la planta de personal de la entidad a nivel nacional, determinandol QRS NINI JOHONNA ¥ Offei 01-2026, Acta reunién desarrollo en materia de personal planta y situaciones adm| 100% Finalizado ofi
regulaciones que protegen a grupos inerabies ek de © Humano criterios de discapacidad, que permita individualizar e identiicar los funcionarios que| RAMIREZ SOTO 5212008 26.01-2026, Reunion 5-02-2026 funcionalidad actual médulos caracterizacion y| alizado eficaz
diigencia en el cumplimiento de requisitos minimos del cargo. pueden llegar a determinarse como suijetos de especial proteceién constitucional, 1erz12020 Situaciones adm, Informe desarrollo APP Servo. Se remite por parte do TH planta

de personal con actualizaciones para identificacion de funcionarios como sujetos
de proteceién ylo con discapacidad.
ubdirecci Establecer una directiz en la cual se eslablezca e reporte a némina con por lo menos dos| \ s
Fala de oporturidad en la afiiacién a la ARL y de la EPS de los v 2 e s poa o sevapanadar | 0082026 CLAUDIA NATALIA | Reportes de Afiliaciones y Certficaciones de | Reunidn OPLA 18-02-2026, actualizacion procedimientos STH, Se remite acta de 0% Actividad vencic
funcionaos inodaces en a Eldad umare, G ceNon GSPNA BARRERO AR Feunion con OPLA 3.05.3028 rignacon planes de mejoa o |hciidad vencita
Subdireccion Talerto So romiten actas do socializacion con ol grupo de personal encargado de los
5 |Falia dooporunidad en a afliacin a1a ARLydof EPS do s Allo Humano, Grupo de Nomina 23 [Capacitar a los funcionarios designados de las diferentes responsabilidades 300812026 CUMPLIDO i elarios Actas asistencia capacitacion temas de ingreso y nomina el 17-08-2026,  acta de reunion con OPLA 2.09-2026| 100% Finalizado eficaz
i . (Jennifer Mahecha) orientacién planes de mejora y planillas de asistencia.
AUDITORIA PARA EL PROCESO ional Subdirecien Talento
DE VINCULACION Y Falla do oporunidad on 2 afilacion a1 ARL y de |2 EPS de los Humano, Grupo deNomina | 24 | Establecer responsable, plazos y la validacion de controles efectivos. 3000812026 i elarios Lineamiento intormo Falta remifir Guia de socialzacisn do ingreso de persorl. 0% Actvidad vencida
NOMBRAMIENTO DE PERSONAL Wennifer Mahecha)
Gestion Talento Humano ENLAUAEMC [NGRESO, Mesas de Trabajo
ASCENSO, PROGESO DE Falade oporunidad e e eporte d as vacanes defnts a a Subdireccien Talento 45| Meses o Trabajoen a Comision eciona el Senicio iy Migacen Colomsa pora| . NINLIOHONNA 0812035 Reunién CNSC 13-02:2026, Reunion concurso 16022026, Mesa Tabalo MG 27-| 50t |z giocurts
ENCARGO Y PROVISIONALIDAD) Gomisién Nacional del Servcio Civil (CNSC). Humano realizar ol seguimiento y frecuencia de las vacancias roportadas por a entidad. RAMIREZ SOTO 2071172025 03.20; g Giecucién
2025 o o 2210112098
Falla de oportunidad en el eporte de las vacantes definiivas a la Subdireccion Talento Documentar el proceso del Reporte de las vacantes defintivas generadas, seguimiento ! NINI JOHONNA . Se remile pantallazos de la extraceién de vacantes y script, Reunién ROPA u S
Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC). Humano 2| frecuencia de las que deben ser reportadas en SIMO 4.0 por parte del equipo de planta 3011112026 L RAMIREZ SOTO Script de Pyton reporte Registro tnico de carrera 19-02-2026, 0% En ejecucion
Restrcciones de accesibiidad para que los funcionarios|

11 |prosenten su manifestacien do intarés a mas do dos cargos.| Subdireccion Talento 2 |1 Acuatzaria uia Proision Transtorade Empleos do Carra Adminstata mesione| o " CLAUDIA NATAUA Reunion 0% e sjocucion

atectando el cubimiento de Ia planta con personal que cumplen| ‘Humano Encargo ETHG.31 SPINA BARREIRO 15062025 i

on los requisitos y con la expectativa de mejora o de ascenso.

FA.24/03/2023



b ol huDmTOR 4DE AVANCE DE
PROCESO FUENTE DEL HALLAZGO N HALLAZGO NIVEL HALLAZGO RESPONSABLE ACTVIDADE ACTVDAD FECHAFN EVIENCIA OBSERVACION DEL AVANCE ESTADO ACTVIDAD
(SEWAFORO) LA ACTIVDAD
s SEGUMENTO
Falta do oportunidad en la focha de expedicién de los actos| Implementacion de base do dalos para la consolidacion la informacion para Ia X
adminisirativos  afectando los tiempos de Ia comunicacién e| Subdrecain Talento 2 |elaboracién de los actos administrativos que no generan novedad y establecer en tiempo| 0210212026 CUMPLIDO e poHonNe Seremite actas de reunidn sobre cargue de Informaciin de 1 pase de datos de 100% Finalizado eficaz
incumplimiento de los términos de posesion del elegible. lumano real las novedades administrativa de los cargos autorizados por concurso. ol 5 software.
12 Bajo
Falla de oportunidad en la fecha de expedicién de los actos| Subdireccion Talento 2.4 unificado para N JOHONNA
administrativos afectando los tiempos de la comunicacion e 29 umﬁcadm que permita un adecuado seguimiento y trazabilidad de la WO"“EC\W enla 02/02/2026 CUMPLIDO Link de seguimiento Se verifica posterior al envio del link el ingreso al formulario. 100% Finalizado eficaz
RAMREZ SOTO
incumplimiento de los términos de posesion del elegible: Secrelaria General.
‘Ausencia de un conirol que asegure que los pagos realizados y| [Elaborar circular de alcance lineamientos descansos compensalorios emiidos en 1a|
Tos Subdireccien Talento circular 046 do 2020 JINNY ANDREA
disfrutados son procedentes y corresponden con Humano - Grupo de Personal | %0 311212026 0 GARCIA 00% En efecucién
Io laborado.
3 Alo De acuerdo con la planeacion de la aciividad, se establecié_como meta Ia
Ausencia de un conirol que asegure que los pagos realizados y| Socializar Pieza Publiitaria de Alcance insamientos descansos compensatorios smiidos generacion y presentacion de dos (2) eniregables anuales, disirbuidos con una
Tos Subdireccion Talento 31 |onia croular 046 de 2020 11212026 o JINNY ANDREA periadiidad d un (1) archiv o reprt porcaca smesto vluad 00% En ejecucion
AUDITORIA PARA EL PROCESO DE compensatorios disfrutados son procedentes y corresponden con| Humano - Grupo de Personal GARCIA fecha de cote de Ia raisien 1o s obsend of o defnitvo ni el . i
TALENTO HUMANO EN LO Io laborado. Gosumenta sopone qus pomia evaliar ol svance, 1 slecuon s o
e Ta meta fad paa o peiode
Gestion Talento Humano NOMINA v
F funciones, en Ia liquidacién y reporte de Correo designacion a coordinadores del grupo
‘Amazonas y Guaira) compensatorios dominicales y fesivos evidenciando pago del Subdireccion Talero 4 |Sensibizar somestraimente a los funcionarios de Ia entidad sobre la importancia del| % JINNY ANDREA [ de talento humano en el marco insiitucional de|Se observa en el coreo compartido que se designo las actividades para iniciar| 00% En ejecucion
2025 compensatorios no Humano - Grupo de Nomina disirute del descanso de los compensatoros. GARCIA capacitacion las capacilaciones, la cual sello a cabo el dia 28 de mayo de 2026, . i
soportados
14 Alo
Falta de segregacion de funciones, en la iquidacion y reporte do Correo designacion a coordinadores del grupo
compensatorios dominicales y festivos evidenciando pago del Subdireccion Talento Sensibiizar mensualmente en la induccién a los funcionarios que ingresan a la enidad| JNNYANDREA |de talonto humano. en el marco nstitucional de|Se observa en e correo compartido que se designo las actidades para iiciar
£ i 311212026 % K = 0.0% En ejecucion
compensatorios no Humano - Grupo de Nomina sobre do GARCIA capacitacion . las capacitaciones, la cual sello a cabo el dia 28 de mayo de 2026
soportados.
RETACTo—36 DTeTes —res s —ar—ComTe|
mediante archivo Excel, y_presentacién en
diapositivas power point al Comité de baja do
bienes mucbles S0 eidoncid auo la onidad oloctud oflvntamiont dol imentro fisico o o5
Falta de gestion y definicion de uso para los activos clasificados bienes usles fusron presentados al Comité de Baja de Bienes
g otaden s e Coordinador GIT Inventarios y| ;. Roalizar ol levantamianto do invertario fsico do bienos no explotados dol nivel cantral y| 0o TS JNNYANDREA |15 1ipcrsonalitans ospna. mirationcatomins | Mussles realzado_dl 2. Ge i do 5026 para su corospondonio.andiss 100% Finalizado eficaz
Encuontran en bodeges. | Y €aupo o explotades. @ de o reportado por parte de las regionales. GARCIA _gov_col_layouts/15/Doc aspx?sourcedoc=%78 |Asimismo, se veriicd Ia presentacion de la relacién de bienes correspondients |
9 1F2B7191-F78C41CF- a Regional Oriente, especificamente de la ciudad de Cucuta, como parte de la|
1_Presentacit proceso.
02026%201 ppix8action=editgmobileredirect
€1 acta documenta la primera sesion del afo 2026 del Comité Evaluador de Bajas
Acta No 001 de comité de baja de bienes|, pioneg ge la UAEMC. El objetivo principal de la reunidn fue evaluar y aprobar la
suscrita yfirmada dol dia 02 do junio do 2026. | desincorporacion fisica y contable de  activosobsoletos, desgastados of
15| Falta de gstonydefiiclen do uso para o acths clasiicades | A | Coorinagor T Inventaros Jny anDRE |Relackn de bienes presentados alcomie| LT, 15 son diles para ol senvco. Tras revsar los imomes
en la cuenta de propiedad planta y equipo no explotados, que se Y| 35 |2 Evaluacion técnica para definir uso, baja o reasignacion 3010612026 CUMPLIDO CARCIA medianto arci Exc o, e oronG or aammidad 1n baja Cofimiten do 1306 6 100% Finalizado eficaz
encuentran en bodegas copio sbecon 2025 bienes mueties Nivel| 19902405, f comit aprobd por unanimidad labaja dofniia do fens
muebles y 18 vehiculos, definiendo hojas de ruta para su disposicién final, que
oty o Cicua inlayen tansfrecias ratiasa oas entdades (como CSA), devolcionos do
Conceplos técnicos vehicuios er o
modalos o destruccié
€l Comilé de Baja de Bienes Muebles evalub un total de 1396 bienes musbles,
Acta No 001 de comité de baja de_bienes| 18 vehiculos y 150 bienes provenientes del extinio DAS. Como fesuitado, aprobd|
suscrita y fimada del dia 02 de junio de 2026. |1a baja definitiva de 1.395 bienes mucbles (quedando una motobomba pendientol
Falta de gestion y definicin de uso para los activos clasificados 3. Presentacion de [os bienes susceptible de bajas en e Comité de Bajas para a decision| Relacion de bienes presentados al comité|de inspeccién técnica), Ia baja de 13 vehiculos, Ia transferencia a ttulo graluito del
ena cuenta de propiedad planta y equipo 1o explotados, que so poordnador GITINENEOs Y| 36 |G, 2 disposicion Finaly recomondaciones por parts dol comite, 3000612026 CUMPLIDO SN ACER | mediante archivo Excel 4 vehiculos a CISA, Ia devolucion de un vehiculo a la Aloaldia de Villavicencio por| 100% Finalizado eficaz
encuentran en bodegas Conceplos técnicos 2026 bienes musbles Nivel| terminacion del comodato y la disposicion final de los 150 bienes adicionales,
Centraly Regional Ccuta. evidenciando ol cumplimiento de los indicadores relacionados con la cantidad do
Concepos técnicos vehicuios. bienes evaluados y las recomendaciones de disposicién final emitdas por el
Comité
Sienes dados d ba ) 1 50% do su vida il Formtocesxstenci 3 capactaion reaizn ) tacion so osta roalizando cad, o5 |
renes dados de baja sin superar al menos el ‘o su vida utl Coordinador GIT Inventarios y| Capacitar a los funcionarios de la UAEMC en procedimientos de baja de bienes y| JINNY ANDREA  |los funcionarios. 2 capacitacion se esta realizando cada vez que ingresan los funcionarios a laj
sin responsabilidad disciplinaria o administrativa y bienes sin T | emaraabiiod o 311212025 CUMPLIDO Enidad, se acaliza la presentacion haciendo especial énfasis en la 100% Finalizado eficaz
s ponsabilidad disciplinaria GARCIA niomre y 29 do oners 3025, as‘como I
concepto técnico que sustente su baja responsabilidad disciplinaria
£ T3 pagina T1 Ge Acta No_ UUT Ge Z G Jumo Ge 7025, 56 Geja Cons@ncia
hcs o o1 e comts e i g s 272 3 ot s s s b ol o o
suscritay fimada del dia 02 de junio de 2026, P P Y que sop
Bienos dados do baja sin superar al menos el 50% do su vida i Goordinador GIT Inventarios 2. Revision de conceplos técnicos con justficacion para la baja de acivos, en| Ny AnDREA  [Relacon o biones presontades alcomi| EPSETEE RS iions adapiadas pr of Comit de Baia de
sin responsabilidad disciplinaria o administrativa y bienes sin Vo o b * " soi06r2026 CUMPLIDO mediante archivo Excel a pladas p i 100% Finalizado eficaz
: bajas GARCIA Bienes Muebles no obedecieron a crierios discrecionales o subjetivos, sino que
concepto técnico que sustente su baja Conceplos técnicos 2026 bienes musbles Nivel
stuvieron sustentadas en los respeciivos conceplos t6enicos. administraivos y|
Centraly Regional Cicuta
financieros emilidos para cada uno de los 1.395 bienes muebles y los vehiculos
(Conceptos téenicos vehiculos.
inciuidos on la propuesta, los cuales respaldaban su condicién de insorvblos o
o At Phisseil
© Documento Reintegro y concepto técnico de
Bienes dados de baja sin superar al menos el 50% de su vida Gl bienes donde se enlistan 18 bienes muebles con
sin responsabiidad disciplinara o administiatia y bienes sin Coordinador GIT Inventarios y| 30 |3 Realizar seguimiento timesiral a bajas ejecutadas. 311212025 @I JNNY ANDREA [ e e e oncepto. taenico. aiiso| S¢ 10a122 12 baja de los bienes de acuerdo Documento Reintegro y conceplo 100% | Finalizado eficaz
: GARCIA tenico de bienes
Goncepto técnico que sustente su baia observa un detalle desagregado del estado del
vien v su vara ser dado de bala.
T Comité de Baja de Bienes Muebles evalub Un tolal de 1.396 bienes musbies,
Acta No 001 do_comité do baja do_bienos| 18 vehiculos y 150 bienes provenientes del exinto DAS. Como rosultado, aprobd
suscritay fimada del dia 02 de Junio de 2026. |1a baja definiiva de 1.395 bienes muebles (quedando una motobomba pendientel
Bienes dados de baja sin superar al menos el 50% de su vida Gl Goordinador GIT Inventarios ] 4. Presentacisn de los bienes susceptible de bajas en 6l Comité de Bajas para la decisin| JINNYANDREA | Relacion de bienes presentados al comits|de inspoccion técnica), la baja de 13 vehicuios, Ia transferencia a titulo gratuito do
sin responsabilidad disciplinaria o administrativa y bienes sin 2 3000612026 CUMPLIDO mediante archivo Excel 4 vehiculos a CISA, a devolucién de un vehiculo ala Alcaldia de Villavicencio por| 100% Finalizado eficaz
: Amacén de su disposicion Final y recomendaciones por parte del comifs. GARCIA
concepto técnico que sustente su baja Conceptos técnicos 2026 bienes musbles Nivel| terminacion del comodato y fa disposicion final do los 150 bienes adicionales
Centraly Regional Cicuta. evidenciando el cumplimieno de los indicadores relacionados con la cantidad de
Conceplos téenicos vehiculos. bienes evaluados  las recomendaciones de disposicién final emitdas por el
Comité
Se adjuntan los procedimientos AGAP.01, 05, 10, 11 y 13 con la descripeién de
los cambios a realzar; sin embargo, no se evidencia la fecha i el nmero de acta
Falta de oportunidad en el reconocimiento del activo en el e Ot inventarios de aprobacién. A la fecha, dichos procedimientos no se encuentran actualizados
por Almacén [Coordins 1. Disefiar e implementar procedimiento estandar para el registro oportuno y validacion| JINNY ANDREA pr y P
inventario para su depreciacion y falta de integridad en el soporte e o | e oo 3000012026 PN on los cambios propuestos. En consecuencia, hasta tanto no queden en fime, 10% Activdad vencida
documental por concepto de donaciones, iraspaso y reposicién Admiistal 0 se podré olorgar el aval a esta acividad, por lo que permanecera en estado)
d pendiente. Asimismo, Ia fecha final e esta actividad debers ampliarse hasta el 31
de diciembre de 2026,
oG G6 ACEIONeS AGETANTaas - DoNACionss “Sin Legazar
B O de Asios, emacionaes y Coopracin fnlo con el e de
electrbnicas Inventarios,
(eomoos ancmes) attas o ol GITAIC y 1| confome i Dkee 007 4l 3 de o do 307 (seaphes 55, L scconen
Goordinador GIT Inventarios y/ Diocciones Regonaes. En stas 30 oidencial adelatadas so idan or s geston ransvorsal ool
Falta de oportunidad en el reconocimiento del activo en el Amacén ICoordinacién Grear mesas de rabajo con las Direcclones Regionales, OPLA, Oficina Asuntos| JNNYANDREA [la traza cronolgica de las mesas de|1.Acciones de Gestién Transversal y Conlrol Cent
inventario para su depreciacion y falta de integridad en el soporte 4 lee. ara defin rloe y ujos e mformacion 3000612026 CUMPLIDO 100% Finalizado eficaz
e o sonee oy rstsion Adminttia Diccciones P ¥ i GARCIA seguimiento a remisen formal do as matices| 2 Acciones y Estado pot Droceion Rogional
1 g Alto Regionale de imentaro do donacionss y los olos def A Regional SuaiCosa 1 i denifcados)
gestion legal enviados a los _organismos |8 Regional Andina (251 bienes idenii
Cosperanics para ol il d a requiarsacion 4 | Reglonal Alantce (31 bence enifoados)
los activos. D.D. Regional Caribe (47 bienes identiicados)
Falta de oportunidad en o o del actvoen o Coordinador GIT Inventarios y/ Formalo de asistencia a capacilacion realizada al | i s st s cas s 1 .
ot do opoturidad en ol reconocimient del aci e o Amacén /Coordinacion 4o | Capaciar a los funcionaros de Ia Entdad en nomativas de Contabildad Piblica y| 0 @D JNNYANDREA  |i0s funcionarios para los dias 24 y 25 de| 12 cehaciacion se esia realzando cada vez que ngresen los funcionarios 2 1a 100% Finalizado o
inventario para su depreciacion y falta de integridad en el soporte Adminisirativa / Direcciones MECL " RO, o'y 56 4eaneve 3036, a6 scmmo ] EVCEC. aliza la presentacion haciendo  especial énfasis en la inalizado eficaz
documental por concepto de donaciones, iraspaso y reposicién responeabidag deciimara
Regionale: prosontacon wilzada.
Coordnador T Inertarios (attes an o Towriamiont s, pars. 12|02, 20080, con I edenia aporada. se cbsena que of Grpo kiemo ol
AUDITORIA TEMAACTOS FLIOS Falta de oportunidad en ol econocimiento dol activo en el o mvenarios NNY ANDREA | e, e iec0. P12 18| Almacén o Inventarios ha roalizado seguimiento al regisir y control de bienes.
inventario para su depreciacion y falta de integridad en el soporte 44 4 para verificar el de I de los bienes. 31/07/2026 CUMPLIDO ol fira, Reglonal Y mediante la remision de reportes sobre sobrantes y faltantes identificados durante| 100% Finalizado eficaz
sjuse depreciaciones y medicién del ° Adminisiraiva | Direcciones GARCIA Faltantes Levantamiento fisico Grupo Procesos ¢
Financiera documental por concepto de donaciones, traspaso y reposicién los levantamientos fisicos comespondientes a las vigencias 2025 y 2026,
deterore) ‘eglonales de Apoyo. incluyendolas Regionales Guara y Narifo y el Grupo de Procesos de Apoy
Regional Narino er a ¥ Nerifoy el Grup vo.
Fala de inegridad de Ia informacién registrada en el aplicativo Goordinador GIT Inventarios y| 1 Solcitar al grupo de Tecnologia ol desarollo de reportes de nformacien el apliativl JINNY ANDREA Indicar cuales fueron los controles automaticos implementados de integridad do la
y Ja de vida para el Almacén - Coordinacion 5 |amon 3000012026 PN informacién el aplicativo SIMCA. ( suministrar Soportes , paniallazos, registro 10% Actividad vencida
mantenimientos realizados a los activos de la organizacion Administrativa fotogréfico etc.)
Fallagonfegrcad o nfomaci eitadaen o apicavo Coordinador GIT Inventarios y/ 2. Gapacitar a los funcionarios de las Regionsles sobre ol uso y actualizacion do Ia Regisio o capaiackn ralaata a s tacion realizada a | .
Simca y ausencia de hoja de vida para el registro de Almacén - Goordinacien % " d v 2011212025 CUMPLIDO JINNYANDREA.|funcionarios. asi como  documento o los|Xe9iS0 de capacitacion realizada @ los funcionarios, asf como documento do los 100% Finalizado oficaz
informacién GARCIA lineamientos abordados en la reunicn.
mamienimiontos atzados § 105 acivs e s organizacion Administrativa ineamiontos abordados en a ounion
Do acuerdo con Ia evdencia aporiada, se evdencia gestion orientada a forialecer|
fa actalzacién documertal del paraue autamolr, medants reuioes do
® Al Informe de seguimiento a la calidad de la Seguimiento con las Direcciones Regionales, revision de la documentacion
Falla de integridad de Ia informacién registrada en el apiicativo Coordinador GIT Inventarios | imi g .
Simca y ausencia de hoja de vida para el registro de los imacén - Coordinacion 47 |3 Realizar seguimientos para verficar la calidad de la informacion alojada en ol aplicativo. |~ 31/07/2026 CUMPLIDO JINNYANDREA [ iformacién regstrada en el aplcatio SIMCA - requerida, rifcacin d oy ecuperacion e 3opones documentes 100% Finalizado eficaz
mantenimientos realizados @ los acivos d la organizacion Administrativa estado do [as hojas do vida del parque
automolor. Asimismo, se aporta el Informe de Seguimiento a la Calidad de la Informacicn
rogisirada on of apcaivo SMCA y ostado do las hojas do vida dol Paruo
u delantad
o somons - 1a s e s ol oo whieds”an SHGA oo
Fallagonfegrcad o nfomaci eitadaen o apicavo Coordinador GIT Inventarios y/ JNNY ANDREA reposilorio integral de Ia informacién del activo, incluyendo mantenimientos,
Simca y ausencia de hoja de vida para el registro de Amacén - Coordinacion 48 |4. Disefar o implementar un formato estandarizado de hoja de vida para cada activo. 3000012026 P soportes y novedades. 10% Activdad vencida
mamtenimiontos atzados § 105 ocivs e s organizacion Administrativa Asi mismo es importante inclir Ia hoja de vida para el mantenimiento de
airs. pozos  plantas.
En las evidencias No se observa los seguimientos fimesirales que estén diciendol
v vanhacer o fomplo como o wan abordr v nacional que suced co
Debilidades enla gestion y reconocimiento de novedades en la n 1. Efectuar revisiones imesirales para verificar integridad y oportunidad en la informacion| el sobrante después de deteciado como se valora para regisirarlo, esos
asignacion de activos y falta de oportunidad en el egistro de Coordinador GIT Inventarios y| g o anoady op 3000012026 JINNY ANDREA soguimientos son socializados con quien? que decisiones sean tomado, esta do 20% Activdad vencida
en e sistema de Gestién de Inventarios GARCIA
Sobrantes acuerdo con las directrices se estén cumpliendo? se reintegran al almacén o se
0 At dejandonde utiza se legaliza frente a
o

responsabilidades del funcionario quien Io tiene.
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N, “AUDITOR
PROCESO FUENTE DEL HALLAZGO N HALLAZGO NIVEL HALLAZGO RESPONSABLE ACTVIDADE ACTVDAD FECHAFI | PIAS PARAVENCMENTO|  pegponsaBLE DE EVIENCIA OBSERVACION DEL AVANCE 4 DE AVANCEDE | ESTADO ACTIVDAD
z (SEWAFORO) Pt LA ACTIVDAD
uede que las directices como. procedimientos guias efc. lo tengan bien|
Debilidades enla gestion y reconocimiento de novedades en la Goordinador GIT Inventarios | 2. Actualizacion de lineamientos para la gestién de novedades y regisiro oportuno de| JINNY ANDREA identificados Ia pregunta es como se evidencia de que estos lineamientos lo
asignacion de activos y falta de oportunidad en el registro de P 50 | once sobames. 3000012026 o ! 20% Actividad vencida
gnacior imacén GARCIA tionen bien claros como hacen esas campanias de sensibilizacion la cuales refieia
en el resuado del punto anteror que si se esla cumpliendo en tiempo real.
Se hizo la solicitud al proveedor Digital Ware para colocar una aleta en el sistemal
Inventario de bienes devolutivos nuevos en bodega, Coordinacion de Inventarios, JNNYANDREA  |Reporte SEVEN. comeos  electronicos | 06 INVentarios de a entidad (SEVEN), de acuerdo al pian, s realizo la solcitud de
anigiodad mayor a1 aho con fortacin o a garanta dl OTIN, OPLA, Direcciones. 51 |1. Ideniifcar todos los bienes en bodega con antigtiedad superior a 6 meses. 311212025 CUMPLIDO PN e onior i alerta inicial con activos nuevos con anfigiiedad superior a 6 meses en custodial  100.0%  |Finalizado eficaz
proveedor Regionales. soliitud al provesdor en el almacén. (se suministro coreo de la trazabilidad realizada - solicitud y
respuesta).
Se hizo la solicitud al proveedor Digital Ware para colocar una alerta en el istema
Inventario de bienes devolutivos nuevos en bodega, con Goordinacion de Inventarios, 2. Solicitar al proveedor del Digital Ware, el desarrollo en e Sistema de Gestion de| IANYANDREA  |Reporte SEVEN. coreos elecutnicos ge| 6 Menaros dela eidad (SEVEN). de acuerdo o pan. s rolzsa slciud 6o
antigiiedad mayor a 1 afo con afectacion de la garantia del OTIN, OPLA, Direcciones. 52 [Imentais - SEVEN.par s goneraciondo alrtas atomatics sobro s vencimintos do| 31122025 CUMPLIDO PN oo i alerta inicial con activos nuevos con anfigiiedad superior a 6 meses en custodial  100.0%  |Finalizado eficaz
proveedor Regionales. garaniias y b bodega (6) meses d solicitud al provecdor en el almacén. (se suministro coreo de la trazabilidad realizada - solicitud y
respuesta).
2 Medio Formato de asistencia a capacitacion realizada a
Inventario de bienes devolutivos nuevos en bodega, Goordinacion de Inventarios, i INNYANDREA | e e e i °2122922| La capacitacion se esta realizando cada vez que Ingresan los funcionarios a la
anigiodad mayor a1 aho con fortacin o a garanta dl OTIN, OPLA, Direcciones 53 |3.Capacitar a los responsables en control de inventarios y gestion de garantias. 3111212025 CUMPLIDO GARCIA I8 > Entidad, se actualiza la presentacion haciendo especial énfasis en lal 100.0% Finalizado eficaz
noviembre y 29 de enero 2026, asi como la
proveedor Regionales. responsabilidad disciplinaria
prosentacion utiizada.
Inventario de bienes devolutivos nuevos en bodega, con Goordinacion de Inventarios, JNNY ANDREA
antigiiedad mayor a 1 afto con aectacion de la garantia del OTIN, OPLA, Direcciones. 54 |4. Actualizacién del procedimiento AGAP 11 Egreso de bienes del almacén 3010012026 Y AN o% Actividad vencida
proveedor Regionales.
Inventario de bienes devolutivos nuevos en bodega, con Coordinacion de Inventarios, JNNY ANDREA
anligiiedad mayor a 1 afto con aectacion de la garantia del OTIN, OPLA, Direcciones. 55 |5Realizar sequimiento semesiral a los inventarios en bodega. 30/1212026 8 P o% En ejecucion
proveedor Regionales.
Coreo "Reporedo condionos nsoguas | So Gbsena o seguient fealiado a I condiconos do as nslacones 6o
solictud inicial e las sedes de Capurgana (PCM), San Andrés y Regional
Direccitn General UAEMC. M Capurgand 2VOB2020.reemiado | Onene (Cacua, GFSM Vita del Rosano) o donde o6 entfcaron condconce
e e . 25/0012026), con formalo de bajas de sillas, | inseguras como presencia de comején, exiintores vencidos o sin verificacién, falta
p 1. Realizar i las instal ion i ias en i i
Debilidades enla infraesiructura de las bodegas para Secrotaria Sen . . Realizar seguimiorto a s condicionss de Ias instalaciones de almacenamiento y emit| o o CUMPLIDO. JINNY ANDREA | reporle de aire acondicionado, bodega y de estantera, y deficiencias on ventiacion. luminacién, insalaciones ¢16cticas Y| 100,00 | Finaizaco eficaz
consenvacion y salvaguarda de bienes recomendaciones. GARCIA fotografias. regisiro de entradas y salidas. Es importante que, con base en estas situaciones|
Financiera, Coordinacién
P Lista de chequeo de bodega, Regional San | identiicadas, se emitan las recomendaciones y acciones en las sedes ratar el
Andrés (23/08/2026). comején, renovar los exintores, adecuar la esianteria, corregir las instalaciones,
Lista de chequeo de bodega, Regional Orients, | adelantar los procosos e baja pendientes y lleva registro de entradas y salids.
Gileuta - GESM Vil del Rosario (2410920761 _|con o 2 cire. de cada aceitn
Se acoge Ia propuesta de realizar una solciiud a cada rector, con el in de que|
2 Modio | Direccion General UAEMC, informe sobre las condiciones fsicas de las areas de almacenamiento (pendiente
Secretaria General, por defini a fecha do envio).
Debilidades ena infraestructura de las bodegas para s |2 de sefialzacion y sistemas de control ambiental adecuados 300012026 JINNY ANDREA Asimismo, en el entendido de que los responsables de las regionales deben 00% Actividad vencida
consenvacion y salvaguarda de bienes GARCIA
Financiera, Coordinacién garantizar la debida salvaguarda de estos acivos, es fundamental que desde la
Administrativa coordinacién e aimacén se realice seguimiento a las condiciones de los
asnarine donde sa encienitan almacenarns Ins hisnes_evaliandn los nosibies
3. Realizar Inspecciones timestrales en las bodegas a nivel nacional, con el fin dol Se acoge la propuesta de reallzar una solicilud a cada director, con el fin de que|
Diwccion Ganeral UAEMC, identicar y corregir posibles desviaciones en las condiciones técnicas, operativas y de orme elrs s condicone icas do s rests do lmacaranirts ondiana
i Sequridad establecidas, y gestionar las acciones correcivas o de mejora requeridas paral i
Deblidadas en a nfraestruckura do 132 bodogas para Subdireccion Administraivay | 58 | oo miugacien. v ora req PerRl 31122026 % NN ANDREA Asimismo, en el entendido de que los responsables de las regionales deben 00% En ejecucion
y
Financiera, Coordinacién garantizer la debida salvaguarda de estos aciivos, es fundamental que desde Ia
Administrativa periodicidad de avance: Trmestral, coordnacén do almacén se realice sogimiono  las condiiones o los
Oficina de Tecnologia de la
O o do 1 Diagnostico mapa do esquema delproceso,. | S 0Bserva resolucion 3031 de 24 d junio do 2026, evidenciando la vaidacion
Debildades en a goberanza, la arlculacion operativay Planeacion 1. Diserir ¢ mplementar un esquema nstiucional de geston de 1a cartera . JOHONNA|2. Borador del documents, aprobacion d las dependencias inlucradas en el proceso, ) -
financiera sobre el control del ciclo de gestion de la cartera %9 |que incorpore los mecanismos e seguimiento del proceso administrativo sancionatorio 3110712026 RAMREZ SO0 5. Documents validado, No obstante, se encuentra pendiente su publicacién el SIG y Ia implementacion.| b Actividad vencida
derivada del procedimiento administrativo sancionatori. Lidera: Subdireccion 3 Documento vaidade. siuacién que no permite dar cierre a 2 acthidad,
idera: Subdireccion de P Ya esta publicado en la intranet pero no en el SIG 28 de agosto
Verifcaciones y Subd,
y financiera
Oficina Juridica T formalo y documento ! procedimiento de.
o Sonchiacien Se obsena la construcién del procedimiento "Conciliacion de Cartera por Multas
2. Procedimiento adoptado nsiruci imi i
Gostion  Admiistrativa y| PERIVADA DEL PROCEDMIENTO| | pebildades en a sobomanza l ariciacioncprava Ao |oeleadones ogia dol JNNY  ANDREA]S, Goncliaciones mensvales ¥ Sanciones Administrativas® el mismo fu emiido a OPLA para mesa técnica de
Financiera, y Gestion Juridica SANCIONATORIO el control del la cartera Iformacion ecnologia de la 60 |2. Implementar mecanismos de conciliacion de informacion de cartera 31/08/2026 CUMPLIDO CARGA calidad el 24 de julio de 2026, 100% Finalizado eficaz
e derivada del procedimiento administrativo sancionatori. nformaci Se evidencia la publicacién en SIG Formato Pracedimiento v3 Concliacion de
. Gartera por Mutas y Sanciones Administrativas AGFP. 14.
Lidera: Subdieccion
Administrativay Financiera
Gestion Documental - Subd, 1. Lista de chequeo TRD
Adminisirativay financiera 2. Expedientes revisados
Debilidades en la gobemanza, la articulacién operativa y Diocciones Rogionalos . JOHONNA Se observa nforme de Diagnostico de expedientes a corte de 30 de juni.
financiera sobre el control del ciclo de gestion de la cartera Subdireccién 61 |3. Fortalecerla gestion documental e los expedientes de cartera 3110712026 CUMPLIDO Se observa el cumplimiento de a lista de chequeo AGJF.28 V2 actualizado en el 100% Finalizado eficaz
RAMIREZ SOTO
derivada del procedimiento administrativo sancionatoric. Veriaconts SIG fecha 07/05/206
Lidera: Oficina Juridica
Ausencia de lineamientos y controles que aseguren la ¢y sosializar of plan B ;
e e e e o atos @ |Comunicar y socialzar el plan de mejora a los actores ciave, especifcamente a los| cUmpLbo  |NN JOHONNA|  Acta do asistencia a socilizacién del plan de | Se reaiza a reunion de comuricacion del lan de mejora con los coordinadores 100% | Finalizado efcaz
i responsables de cada actividad. RAMIREZ SOTO mejora del drea
bioméricas para la expeicion de PPT y cédulas do exranjeria
aclualizad, se solicta nuevamente actas vigentes. se
avanzs en la e una estrategia integral res
Ausencia de lineamientos y controles que aseguren la Coordinador Grupo de Establecer messs técnicas con la OTIN y la OPLA para definir e\ r.rono rama de| i
23 |confirmacion de la identidad del ciudadano en las bases de datos Alo Politicas y Lineamientos para| 63 roldgioay I Soméiico (Catsio 1) 3000612026 CUMPLIDO  [SLRIOA e e e otogral (ABIS). 2, Proyecto JICS  Sistema BMTS 100% En ejecucion
biometricas para a expedicien de PPT y cédulas de extranjeria ol Manejo do fa Informacién fataforma Multbiomtrico Integral (ABIS), 2. Proyecto JICS - Sistema
et de sociazacion del arte ol motor (Biomeric Mobile Terminal System), 3. Proyecto UMEM (Unidades de
G delate de Enrolamiento Multibiométrico - Booking).
Ausencia de lineaientos y controles que aseguren la Ejecular un plan de depuracion y control de calidad sobre Ia base de datos misional
confirmacion de la identidad del ciudadano en las bases de datos 64 |PLATINUM en articulacion con el grupo de Seguridad de la Informacien esté en proceso de|  31/12/2026 % Rarez sorg O En ejecucion del Plan de Mejoramiento 0% En ejecucion
biometricas para a expedicien de PPT y cédulas de extranjeria creacisn y que dependers de la Direccién General.
Acta reunién plataforma agendamiento-02-
et en oo e vl caliady Coordinador Grupo de. Solicitar ante la Offcina de Relacionamiento con la Ciudadania y la OTIN Ia inclusin del LAUDA  NATALIA| 2026, eunidn cudas operatives 4-03-2026. Se realiza el cambio de agendamiento semanal a diario evidenciando la
2 v debilidades en el gistro de Alo Poliicas y Lineamientos para| 65 | validaciones de identidad obiigatorias en plaiaforma para impedir agendamientos| 3010612026 CUMPLIDO | CH o cRtg | reunion estructura agendamiento y redefinicion | efectiidad del mismo para el proceso permitiendo una distibucion mas uniforme 100% En ejecucion
1a nformacion de fos historiles de extranero (HE). | el Manefo de la Informacién milples o as roglas del mismo, 18-03-2026 del agendamiento para los CFSM. En ejecucion del Plan de Meloramiento
implementacion de plan pilolo agendamiento 1-
042026
Ausencia de critrios definidos y controles que aseguren la Rounién unificacion rogisiros con OTIN 10-03-
e e a0 Coordinador Grupo de Coordinar con la OTIN el desamallo de una herramienta de unifcacién masiva que permita . JOHONNA|Resnionuniicacion rogisroscon OTI 10-03 | e ealzan prusbas con OTINsabr s reportes generados y s coninuard con a )
5 s e Etcns (o eres Alo Politicas y Lineamiontos para| 66 | garor oS0 e emeias biografioas 300612026 CUMPLIDO | KaVirez om0 o evision pero se validarén herramientas complementarias de unificacion con 100% En ejecucion
P e Manejo de Ia Informacion roporis ndiidualos automatzacos goneracos ‘mayores niveles de precisién. En ejecucion del Plan de Mejoramiento
Platinum, observando datos duplicados @ informacion emada por OTI
1. Implementacién de un monitoreo periddico (lres veces por semana) de las solictudes
Incumplimiento de la promesa de sevicio para la entrega do o (i, CLAUDIA  NATALIA| . . .
AUDTORIA PARA EL PROCESO e o o e 87 [pendontes deimresin df rsponetl do a scividad,dand et ol gt | 31122020 % S BARRERG, En ejecucion del Plan de Mejoramiento 0% En ejecucion
DE EXTRANJERIA Goordinador Grupo do. .
ESPEGIFICAMENTE ENLO % Alo Adculacion de Asuntos N — P
RELACIONADO CON LOS Incumplimiento de Ia promesa de senvcio para a enirega de i JOHONNA| i
Gostion Extranjeria o @ g 68 contingen certficado en 3111212026 % En ejecucion del Plan de Mejoramiento 0% En ejecucion
‘ TRANITES DE enia o8y cédulas de exranjeria y permisos de proteccion temporal ramit conrasena el (Resolucin 232 do 2039)como modida do migacon RAkiRez 5010
 PERMISOS TEMPORALES DE inmediala para el ciudadano durante el proceso de produccidn.
PPERMANENCIA (PPT) Incumplimiento en la entrega de duplicados de cédulas de Coordinador Grupo de Se remite desarrollo para ajuste de la promesa de senvicio para duplicados de
Gestionar ante la dependencia responsabl del portal web el ajusle de la promesa de CLAUDIA  NATALIA|Soporte de desarrollo remitido a OTIN para per i " para dup
27 |extranjeria solicitadas a través de Ia pagina web y ausencia de Alo Lincamientos y Andlisis de | 69 | eviue sam coplon aietirti e s 10 Aae s a0t 3110512026 LTSN v ol ol P OTIN el 8 de mayo 2026. Queda pendiente pantallazo de ajuste en 100% En efecucion
conirol en el sistema Platinum sobre o estado de estos tramites Servicios do Exranieria plataforma. Se remite pantallazo do ajusto.
Falta de infogridad de Ta informacién entre 1as regionales y of 5
jocutar un inventario nacional en todos los Centros Faciladores de Serviios JOHONNA| §
el cenrl, acerca delnventario de cedulas de extanjria Y 0 |Nicmorios (W) o tenthens ns aistoncis foemt con s bose contal 3111212026 %0 RAMREZ SO0 En ejecucion del Plan de Mejoramiento 0% En ejecucion
Falta de integridad de la informacion entre las regionales y ef 2. Articular con la OTIN la integracion total de la herramienta CEID Cédulas de
28 Medio Subdirectora de Extranj o para Cédulas de LAUDIA ~_ NATALIA| i
el cental, acerca delventaro de cedilas e exraneriay i T o e e siz2026 % CLAUDIA T En efecucion del lan de Mejoramiento o Enejecucion
Falla GE TRIGGIGA] G Ta ToTACIoN ENTe T3S TEgTonales y el el oHONNA
nivel central, acerca del inventario de cedulas de extranjeria y 72 |3. Verificacion mensual delinventario de las regionales con responsables y iempos. 3111212026 %0 NAVIREZ SO0 En ejecucion del Plan de Mejoramiento 0% En ejecucion
Falla de un control que asegure la calidad de los documentos 1. Solicitar a Soporle fivos sobre | aptura LAUDIA  NATALIA
impresos. T8 | ioméicson o rogonaes bon ayore tees o Salis No Gotonmes (NG) 311212028 o OSPINA BARREIRO En efecucién del Plan de Mejoramiento % En efecucion
2 Medio i
Falla de un control que asegure la calidad de los documentos 2. Coordinar con las éreas de capacitacion el reenirenamiento de funcionarios en el uso JoHONNA|Relacién en Excel de capaciaciones a las
impresos. 74| del Memorando 20254040010893 sobre buenas practicas de registro. 3010972026 cumpLo | o diferentes regionales y cronograma de Se remiten por parte del area las capacitaciones realizadas de acuerdo al 100% En efecucion
F y depuracion en & 1 Estabecer un programa de asequramiento de a calldad o a copura de dtes y convol | GLAUDIA  NATALIA| 5 evidencia suministrada no coresponde a fa y » 8
o |ooies dosema s 15 gt oo go taron'c! | a00972026 e por En ejecucion del Plan de Mejoramiento 10% Actividad vencida
F y depuracién en & 2. Realizar conciliaciones trmestrales con la OTIN y Talento Humano para revisar y CLAUDIA _ NATALIA|
perfles del sistema. 76 |actualizar los perfiles de acceso vs. planta de personal activa, s £ GSPINA BARREIRO En ejeccién del Plan de Mejoramiento o En ejecucion
Inadecuada salvaguarda, cuslodia y entrega de los documentos. 1. Tramitar ante el Comité de Archivo a autorizacion para la depuracién masiva . SoronA
en regionales, deficiencias en la infegridad del soporte 77 |destruccion de los 170.074 documentos (PPT) no reclamados con aniigiiedad superiora 2 |~ 31/12/2026 %0 En ejecucion del Plan de Mejoramiento 0% En ejecucion
RAMIREZ SOTO
documental tanto en Orfeo como en Platinum. afios.
3t Bajo Subdirectora de Extranjeria
Inadecuada salvaguarda, custodia y entrega de los documentos. 2. Coordinar con el Grupo de Sequridad Fisica la viabilidad de realizar un estudio de la
en regionales, deficiencias en la ntegridad del soporte s para la salvaguarda los CFSM para|  31/12/2026 %0 REZ SO ONNA En efecucion del Plan de Mejoramiento % En efecucion
documental tanto en Orfeo como en Plafinum. su posible adecuacion
T WMigrar o sistorma e Informacion disporible ( Excol Planta de porsona) al SharePomt
70 |del grupo de administracién de personal , con los debidos permisos y accesos a os 300512026 CUMPLIDO Base de datos SharePoint E13 de julio mediante reunion virtual fue socializada la base de datos donde se en 100% Finalizado eficaz
miembros del Grupo asi como a 05 demas grupos que conforman fa Subdireccidn de
2. Depurar Ios campos del sistema de Informacion disponible ( Excel PRARRIE personal) 1 i e et adodo segin eunn ol o do ol e
usonciadi contles e aseguren a onfiabiidad do  base oo o Personal Lind 20 [conia naldas o nomatzaria momacin rogsiasey e ese dlgonciasa 141212026 7 Correos g puracien y avances pereonal. Se evidencia Ia informacion o6 manera detallada,la 0% En ejecucion
. corectamente »
2 e la olanta del personal de Ia entidad. Al Karina Bohéraiez (GRID MARGELA SALA cual se los campos actos
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AUDITOR

N,
PROCESO FUENTE DEL HALLAZGO. N HALLAZGO NNEL HALLAZGO RESPONSABLE ACTVDADE ACTVIDAD FECHAFIN EVIDENCIA OBSERVACION DEL AVANCE 4DEAVANCEDE | £57ADO ACTVIDAD
e (SEMAFORO) LAACTIVDAD
3. Ejecutar lan piato de alertas do vencimianto registradas i 3ol soginreunién con el ra administate se pudo eidenciar que
81 [enel Excel Pianta do personal. (comisiones, vacancias femporaies) 1422026 7 Gorraos que evidencie las alertas i do do acuerdo a a fecha 0% En cjocucion
de vencimiento como por ejemplo as comisiones
D Gl plan Vigencia
& 311212026 %0 No presento avance o En ejecucion
1 & E emitidos enla
8 | ciroular 046 do 2020 311212026 % No prosento avance o% En ejecucion
2 Socializar Pieza Publictaria de Alcance lieamientos descansos compansaiorios Comeo designacion a coordinadores del grupol
fidos en la circular 046 de 2020 n
b [omiessenacioaroisco I " e s e an o s 1S e o o oo Gosgnacnd s comdaiors princars wx |emogmocen
que aseguren of P Grupo do Personal y Grupo y caracitacionas
33 Ia la Alto de Némina- Luz Janeth IGRID MARCELA SALA{Segin lo conversado Luz quedo de enviar|
informacion base para su calcul. arzon al mes de junio
3. Sensibilizar semestral Correo designacion a coordinadores del grupo
de talento humano en el marco institucionsl de| s yuerva en el comreo la designacion d los coordinadores  para iiciar las
85 311212026 % capacitacion Seobservaen o P 15% En cjocucion
Segin lo conversado Luz quedo de. enviar| 2P
actualizacion al mes de junio
7. Solicitar 2 las EPS/ARL la conciliacion do cartera y estado do cuenta ofcal do incapaci corid s 1 EPS evmds de cvert]
AUDITORIA TEMA LIQUIDAGION o 17122026 i incapacidades con cas o mes de snro d| A cors o 1 de ek s bsan 1 cklzacenda sl o sadoda o £ efooucion
Gostion Talento Humano OE NOVINA talento humano en ol mes do juio
2. Socializar a funclonarios de migracion Colombia sobre el ramite de enirega de
o g = 062026 En el Drive que fue compartido mediante correo) L - o v
y mes de iunio, No presenta avance actualizadas con corto al mes do iunio
o 1PS adsrtos a1 10 o ops 08 empos de entega d os dacumnos avo sopotan. En el Drivo que fue compartido mediante €00, coordinadora de liquidacién do nomina quedo de enviar evidencias
s | Ausencidoun contdaus st yortnied | Gumeimina e | % [2pesain suonzs NGRID  NAROELA|TE S0 d ovdncas l mes o majo ol % 20 CET € e £ oh |achvcad encica
de los saldos con las EPS y ARL por conceplo de incapacidades, Janeth Garzon SALAS L
+ actuaiizar ol 70 Liquidacion y Vicencias Eriadas evidoncias procedimiento actualizado] Aciidad en curso, se realiza vericacion en SIG y no se encuenira cargado el
i 3 fidad vonci
o 301062026 |ETHP10 V3 y correo para su publicacidn en SIG ETHP.10 V3. Pendiente oublicacisn % Acthidad vencida
5 Gonora una Capota Do ave coierga (oricasndo Jovdoe moroscs esiad €1 drve esta compuosto certficacién deudors morosos, conciiacion do saldos,
%  rete informe | 3110512026 CUMPLIDO soportes recobro de .y oficios de solicitud de informacién 100% Finalizado eficaz
il soreando coenas docobr 8 E45 alas ops
. sofalzr o proceso doconcilaciondosldosy rrogro ds ncapacidadesa Gupa e o et o st ol g d] 2 722 sl i 3 d iy cma concios s ot qunla
91 |de Control Intermo, con el fin de evidenciar el cruce de cuentas entre némina y financiera | 1110572026 CUMPLIDO Lo mesa do i grupo do| 211002 5 A 1005 Finalizaco eficaz
i, recurso mans meapacidadess francos
1. Mesas de trabajo con Digital Soon
'  observa que el proveedor digitalware realizo el desarmolo de acuerdo alas s
% 3010672026 CUMPLIDO Actas e s 100% Finalizado oficaz
N s |2 oo do omacion Exca cona rport ool stema pR— cowrioo - oo oo e e } e PP P
omina- retefies enero a ma 2 puede obsenvar los archivos mensuales con core al mes de ma inalizado eficaz
35| cactuan e o dolarncion ana e (roceamito|  Nedo | G0 deNomin-Luz NoRD  aRCELA v s v
1), generando riesgo de sancions tibutarias. 3. remision deduceien de retencion a financiera
% 30062026 CUMPLIDO Excel Se pueds obsenar los archivos mensuales con corte al mes de mayo 100%  |Finalizado eficaz
95 |4 Remision retencion contingone a financiera 30062026 CUMPLIDO. Excel Se pueds obsenar os archivos mensuales con corte al mes de mayo 100% |Finalizado eficaz
Ausencia Ia Infogrdax Grupo de Nemina- Luz 1. Mesas do trbajo con Diglal INGRID  MARGELA| En el Drive que fue compariido mediante correo| La coordinadora de liquidacién de nomina quedo de enviar evidencias
35 |do1a miormacan en el liatin Kaclus, evlonciands auales Medio 9 |Sise realizo la parametizacion habria que cerraro segin fechas 300062026 o Actvidad vencida
de la nfor Janetn Garzon SALAS mes de junio. No presenta avance actualizadas con corle al mes de junio
S0 verfics que el 2610612026 la Subdireceién de Control Migratoro remité correo
Gestion Tecnolégica: Se radicaré una solicitud formal a la Oficina de Tecnologia de la EIEC":E'""O al Ing. c:‘”“: A"d’js Sanchez (OTIN) solicitando diagnostico lélcmm
Informacion (T) para ovaluary robustacer el ancho de banda.y la estabiidad de los do infraestructura, plan do modemizacion y mesa técrica do sinergia para la
[ B e 0o cmricason o o Puios 8+ o Tareshos. iz o ey conecv  snrnizacion PONTPLATNU o s Pt o Contol
ebiidades en los controles que aseguran a trazabilidad y orrostres. Si bion la evidencia corresponde teméticamente a a actividad, so
Subdireccisn Control I0s tiempos de sincronizacién. JNNY  ANDREA
7 [soporocola dcisones o receso d gt do loras Ao rocion e e oo s il una irular de cardoterobligatoro para odos los | 31122028 % N odvert s conosponds  na camuncaion porcoreo nstiuciona 10 o a0% En ejecucion
fallas en los controles automticos y en el Sistoma Supenisores y Oficales, exigiendo que las notas manules de cierr (aun cuando radicado el dofinido como ovidoncia esporada on ol pa .
Hevn o) dlalln e fona masdesrths ol mélod dovsracn desoqundo e la GTIN con o
ooncions cronograma de intervencién solctados, insumos indispensables para considerar
Comoeatora do rteulacion para avanzada la actvidad. Se recomienda al proceso formalizar la solcitud mediante
onvocatoria de artioulacion para la ol aplicativo ORFEO y it a rospuesta de OTIN una voz sea recibida.
fante RFID 1 (coro plazo)
o e e e o oo Se verifics l correo del 26/06/2026 mediant ol cual el Ing. Amol Vaga e
RFID del pasaporte como fuente primaria de dentidad. A part de esta leciura, el sistema documento *Estrategia Institucional de Fortalecimiento del Modelo BIOMI
obtendré 1 informacion biogréfich y a imagen facil oficiar (imada ditamente por 1a ual segin iserio o
A ) del Bi Ja supl o Subdireccion Gontrol autoridad emisora), sobre la cual se realizara una validacion biométrica 1:1 contra la NNy ANDREA a":f”"‘“'e'; docume;ls\ memznl:‘cms RFID, 07"""1“‘?;& d;' 3:"3"“&;“0 Y
38 |Ausencia de control de sstema Biomig ante a suplantacién de o ubdireccion Control 8 |capura enie del arere 17122026 - obemanzadodalos biométics,Noobsaro. of archivo Word freciado o o £ efoucion
identidad en el enrolamiento biométrico Migratorio GARCIA elpag orlo
La configuracicn,integracicn y validacion de lalectura del chip RFID corresponds  un e a Ofina 6o Goriral Intera ng pueds verioar s conrondo toenics i
desamolo a sjecutar n el coro plazo por parte del contratsta BIOMIG, en artculacién con confimar si corresponde a un disefio, n plan 0 una implementacion real. Se
Ia Oficina de Tecnologia de Ia Informacidn (OTIN), dentro del ciclo de mejoras del sistera mantieno ol porcentajo reportado por o auditado a la espera de rcibi ol
Descipcion do la athidad e puota BOMG documento anexo para su vrifcacion
mediants la emision 1a OTIN para
oo lecktnicndoatiacion statigca | 0502 desarolo a; s do risigeniaopratiaareriados ala
Optimizacion de Explotacién de Datos: Asumimos Ia dingmica de filro cognilvo, pero, de fomildo a1a OTM para ol desarollodo tapros | 242200 do NNA &n e i
Debilidades en la verificacion y control de permisos de salida de ‘Subdieccion Contral manera paralela, estableceremos mesas de trabajo con Ia Direccion de Gestion de NNy ANDREA | @ ineligencia operativa enfocados en fa e O e s a":“w’::‘: Pt
30 |nifos, ifas y acolescentes (NNA) en s Puestos de Control ™ 99| omacinpara paramotsiar nev alros G coniol o PLATIUI. 1 ot s av | 51122025 % proteccién de NNA en PLATINUM a iy g v a0% En ejecucion
il Migratorio il : ety GARCIA Ias mesas de trabejo, ¢ disefioy paramelrizacion de los ablercs y Ia
o terr 5 S o2 v compon gt deon 1 enin o 1 ol Aticulacion estratégica para el desarrollo de | Plementacion de reportes estadisticos exportables sobro [os flujos do menores.
En consecuencia a actividad se maniene en gestion, a a espera de las
tabloros
evidencias que acrediten Ia sjocucion de s etapas pandiontes, siuacién quo
serd evaluada en oréximos
So identicaron dos evidencias que coresponden a las dos linaas de esta
actividad: correo del 26106/2026 a la Jefatura de Talento Humano (Dra. Janetie
Foratciiento gl Prlaminty Tecnolgia fcz Presenaramos o e dinamico d Luna) proponiendo la inclusicn de talleres de perflamiento y atencién ciudadana
la entrevista, pero robusteceremos las habilidades el personal a través de tallres. i
Debiidadss en s contrles que aseguran  confbiidad o mostalo de Perlamierto el o i ngttucioral do Propusstado trabefoconjonto parafa o i confmacion do o ol g espueots gl 251062028 ol
integridad de Ias entrevistas y fala de conlroles que aseguran Subdireccion Control v - JNNY  ANDREA
4o |Igrdad dolasenrevstas y fala o contres que asequrr ™ reccion o 100 |10y Ademé, ar milgaroa neagbs de isghen o e por-igcion ot 311212026 % o protesionalacien adiconal a Gesgaste isico | Coorainador de Gropo de Apeyd Teomee Cleniice (Avaro Vargas) ent &l 0% En ejecucion
i i 1a cai i i jtaci
quelos ofc advertdos, solictaremos mejoras en fa caliracion do Ios lectores OCR de los puestos do dosgaste 0o de oquibos Gus obliga a a digiacien manual, rmidendo un
ontrol, forzando al istema a priorzar la lectura mecénica del chip del pasaporie por archivo comprimido de soporte técnico que no fue incluido en el paquete de
ncima de la ntroduccion manual del nimero de documento, evidencias. Se recomienda aportar el archivo zp reforenciado para verfcar el
contenido técnico sobre calibracion OCR, y obtener confirmacion formal de fa
inclusién de los tallres en el PIC.
L evidencia aporlada permite evidenciar que ya existe un instrumento normativo
denominado “Lineamientos para a Administracién Funcional de Accesos del
AUDITORIA PARA EL PROCESO roceso de Control Migratorio’, acompafiado de sus insirumentos funcionales:
Gestién Control Migratorio DE CONTROL MIGRATORIO Instructvo Bota 1.0, Matriz de Validacion de Accesos y Memorando do
LinssmiatoncePato, s cukes L s mocans cosodocitico
ol 25/0612026 por ol Ing, Amol
Descripeién Depuracién Tecnoldgica y Administrativa: Realizaremos una jorada integral B nemmathc y sus inatrumeniss funcionales ya
Detiidades o osconte s corecs ) e depuracion de 1a “Matiz de Roles y Perfies junto a los Direcciones Rogionalee y o1 cuenian o ; cument pincpal snura ersicn
ebildades en los coniroles que aseguran Ia coracta asignacién " e e o consolidada, lo anteror representa un avance frente a la ituacion descrita en la
4 perls, usuario ol sifma y usencia e fomalzacn do Alo e 101 |imeamiontos formates y actuatizadon. ASimiemo, se onicaran tos nsiuetvos para la 31112/206 %0 Y “NOREA| Depuracien matiz de roles y de los perfles | observacion inical en a cual se sefialaba com pendiento la elaboracién do la 0% En ejecucion
encargos de supenvsion en los Pusstos e Conirol Migratorio o o 3 aciones oo sumemieion on e Bincanis o pocsna ante mariz depurada y del nstructivo unificado,
e o e Porlo aneriorse encuentra pendiente a realizacién de Ia jornada formal de
depuracion y validacién con las Direcciones Regionales, asf com
valdacion de los it
En consecuencia, se considera procedente reconocer el avance evidenciado,
2 ol o a accion.
por cuanto ain se etapa y Ias
Bioccones Regonaio.famatzra veren deimi de o nstumeniony
anortar s resnetivas evidencins
So verficaron dos evidencias correspondiontes a esta actvidad: el corrao del
2610612026 solciando a 1a Jeftura de Talento Humano una mesa de trabajo para
Ia formacién en vol 2" y ol
borrador de la “Circular Extema - Protocolo Nacional de Obligatorio Cumplimiento
P Cruzada: operando do A
niveles de vl A para a Verificacion, Validacién Técnica, Cadena de Custodia y Remision de
Sl do vl etatiicopara Consulas sobre Documentos de Vije e Identidad con Dudas de Autenticidad
, lovar otucios téenicos 4o cargas laboaios a 1a irescidn Goneralpara fundamantar 1 ‘
42 |Falta do capacidad do controlen la atencisn do alertas que o Subdireccisn Control 02 |Faceonel o ampiac s i o i e e G 17122026 i JNNY  ANDREAforalecim documento técnico de nueve (9) paginas en fase do revision entre la Subdirectora, o e epcucion
i
requieren veriicacién grafologica Migratorio fowes o GARCIA Boador Crtular o protocoloparareviién e Cooinador Jerean Franco y o enace el pocaso. e el baracor oo
ey s posa e o " amer documentos PCM Vo, fases do verficacion,
e protocolo de escalamiento y régimen discipinario), atn no cuenta con firma,
radicado de emision oficia i avidencia do publicacién o socializacion. Tampoco
se aporté el radicado ORFEO del estudio técnico de cargas laborales ni actas de.
mantener ol porcentaje reportado y a
versién fimada y radicada d la circular, asi como el radicado del estucio técnico.
T correo del 25106/2026 del Ing. Amol Vega remite o Informe Técnico “Sistema
Derivacién de Responsabilidades y Ajuste de Guias: Se trasiadar ofiialmente a a Oficina Insttucional do Monitoreo y Georreferenciacion do Alertas Migratoras'.
de Tl equermieno sobre ofmariore ce s ANS ternsiucionles. Enlo e a de un mecanismo n
43 |Ausencias y debildades de control identiicadas por imitaciones Voo Subdreccion Control 08 misional, emifiremos | - o JNNY  ANDREA ariculacion con OTIN) para ol monitoreo, razabilidad y auditoria de allas de o e epcucion
o vt o nformacten rermone et 1o Gt ME 3 Eocgutanti e o oy sevse o atnns o 1 v, o o o actas jecu
sistema se ejecute en los tiempos mas. 3!“5'3505 DOS‘MEE una vez recepcionada la de mesas técnicas, estudios de viabilidad, documentos de arquitectura, anal\svs
notificacién oficialde la entidad fuente competent a de riesgos y o
confinuidad v accesibiidad val aluacién/asuncion
Se observa comunicacion enviada el 26106/2026 por [a Subdrectora General al .
José Mauricio Vega (Subdireccién Administratva y Financiera)y al Ing. Carlos
Transicién Tecnoldgica Integra: Para eiminar de raiz este iesgo fisico y modemizar la Ancrés Sanchez (OTIN), soliitando la evaluacidn de mobilario de
gstion, la Subdireccion impulsara y pricrizara presupuestalmenta ol proyecto do transicién almacenamiento seguro (Fase 1)y o nicio de mesas técnicas para la adopcién
escalonada hacia ol Selo ElectrénicolDigital en los PCNT. Mientras este avance se del Selo Elecirénico y Digital (Fase 2). Adicionaimene, sé cuenta con respuesa
44 [Debiidades en ‘F‘,‘:"”‘::‘;‘;‘ec‘o"’:";“;“"‘::oy"ieﬁ:"r‘::‘l"fpgﬁ‘“’S Medio Subdreccion Conteel 104 |materializa, se fortaleceran las capacitaciones juridicas a los funcionarios sobre sus. 311212026 % o noRen formal del Subdirector Administrativo y Financiero de fecha 03/07/2026, en la cual 35% En ejecucion
i i les, y ecursos fisicos saliota a la Subdireccion de Control Migratorio remit a informacion t6cnica,
(casillros do alta aquellas front garanticen cosariadsgnisico o fesgo rlacin do PCA con anocosidad,canidades.

cerramientos perimetrales inviolables. Descripcion de la actividad.
ades

Ivaguarda sellos de CM

gestion
oresuptestly comrachul  manitests dispesicin a avanzar an mesas henicas
ol
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Ch AUDITOR % DE AVANCE DE
PROCESO FUENTE DEL HALLAZGO N HALLAZGO NIVEL HALLAZGO RESPONSABLE ACTVIDADE ACTVDAD. FECHAFN o EVIENCIA OBSERVACION DEL AVANCE D YA D | esTADo AcTvAD
s SEGUMENTO
Disefar & Implemenar un mecanismo Ge seguimiento y contol para la consolidacion de 1a S ]
informacién relacionada con los recursos, apoyos y asistencias de cooperacion| ’: “:1“ . informe _ de “9‘“'"‘""“" ad "
105 [intemacional recibidos por la Entidad, medianie la definicion de cronogramas,| 30/11/2026 59 VANETHGUAURA | S150L0n 08 108 e e o e oS | En efecucion del Plan de Mejoramiento 3% En cjocucion
responsables, tlstDs de veWr\e v una matriz de trazabilidad que permita realizar| por las agencias y organismos de cooperacio
'_ macién reportada ﬁarsrmzar la internacional.
Disotar o mplementar un mesaniamo de seguimient y sonfl do
inemacionales adquiidos. por Ia Enided on sscenarios biaterales 5 mulliaaraoe
Asuntos Intemacionales. 'z;oL?sN DE ACCION INSTITUCIONAL| 45 }"°:‘|'"p“"“f;'g;; fa ejecucién de actividades del Plan de Accién| Medio Coordinacién GITAIC 105 |mediante una matriz consolidada e incluya responsables, fechas de cumplimiento, 0o - VANETH GUAURA | S© elabord informe de sequimiento a la adopcin| . on del Plan de M " % . "
institucional estado y evidencias asociadas, asi como la realizacion de mesas de trabajo periddicas y la de compromisos intemacionales. " elecucion del Plan de Mejoramiento 1 ejecucion
P
generacion de alertas preventivas pava validar el avance, monitorear su cumplimiento y|
Ig: gos de
Levantar ¢l diagnosico documental del proceso, dentiicando documentos vigenes,
obsoletos, pendientes de actualizacion o creacion, definiendo un cronograma de trabaio| o Obtuvimos avances en documentos a mejorar y|
107 |para la actualizacion e intervencisn documental priortarias, estableciendo prioridades, 3071172026 6B YANETHGUAUNA | o1 13 aprobacion del normograma del Grupo. | " elecucion de Plan de Mejoramiento 3% En ejecucion
locumental del proceso
Ausencia de controles que aseguren que Ia planeacion de | oordnador Gupo o ce CLAUDIA  NATALA
46 Politica de Senvicio al Ciudadano, responde a las necesidades y| Alto Trabajo  Relacion  con 108 Actualizacion de la caracterizacion de usuarios y grupos de valor de la entidad. 31/12/2026 90 En ejecucion
OSPINA BARRERO
delos UAEMC, Ciudadania
Realizar un estudio de viabilidad desde Ia Oficina Asesora de Planeacin, junto con lal
Subdireccion de Extranjeria, que permita determinar la capacidad opsraﬁva ds los CFSM y|
109 |PCM con funciones . en materia de enel 30/03/2027 179 NINI JOHONNA| En ejecucion
nimero ds funcionarios que operan, cuantos se necesitarian para a'ender \a ﬂsmanda de| RAMIREZ SOTO
los tram
Elaborar una circular en 1a que & emiian neamienios para 3 opImiZacion de fos Tempos|
Ausencia de controles que aseguren un correclo de atencion, mitigar las aglomeraciones en los Centros Faciltadores de Serviios, CLAUDIA  NATAUA|
dimensionamiento de a capacidad operativ de s canalos do Goordinader Grpo emode | 110 | igraoros, e modo aue se foralezca a calidad d Ia sencien a cudadano ce manera| 703207 1 GSPINA BARREIRO En ejecucien
a7 Alto Trabajo Relacion con la
senicio, conforme 2 la demanda y necesidades del senicio al prosencial.
o o Ciudadania
Definr los crierios para que la plataforma de agendamiento contabilice de formal JOHONNA
111 |automatica el tiempo que tardan los funcionarios en atender cada tramite 30/03/2027 e RAMREZ SOTO En ejecucién
B conutaments co [ Ofcin e Teodats n i crica prs iplement
en la plataforma de agendamiento la medicion automatica de los tiemy atencion de| CLAUDIA/ NATALIA
112 |0 amites, documentando los resutados de la evatuacion y. de ser téonicaments viabie,| 30032027 179 GSPINA BARRERIO En ejecucion
gestionar su implementacion y realizar seguimiento.
4 |Falta de controles que aseguren el seguimiento de los Acuerdos e oo Moo cel Establocor o mplementar ol control mensual de los ANS del canal telofonico mediante unal .\ 1 NINI JOHONNA X
de Niveles de Senicio (ANS) contratados en el canal telefonico. Alo Tebejo elecion con 118 | matriz con indicadores y fuentes verficables (datos provistos como el reporte diario). 0 RAMREZ SOTO En efecucién
iudadania
AUDITORIA PARA EL PROCESO
6 QBTN RELACIoN CON ta Formalizar e implementar controles para la gestién de PORSD(F) que definan canales|
Sestion Relacion con la Ciudadant oo Incumplimiento de los iveles de atencidn ofertados, perdida de Coordinador Grupo Interno de autorizados, roles y responsabilidades, trazabilidad desde Ia recepcion hasta el cierre (se| CLAUDIA  NATALA
v 49 |trazabilidad de los PQRSD recibidos y baja calidad de respuesta Alto Trabajo  Relacion  con 114 |da por Aranda), alertas de términos y criterios de calidad; realizar seguimiento mensual|  31/12/2026 % S BARRERG, En efecucion
en los canales de atencion al ciudadano. Ciudadania mediante los indicadores ya establecidos el de calidad y oportunidad y ejecutar acciones
sobre incumplimientos o respuestas no conformes.
Elaborar una Circular en la que se actualicen los lineamientos frente a la atencion
115 |presencial en los Gentros Faciltadores de Servcios Migratorios y se brinden directrices|  28/02/2027 149 REZ S ONNA En ejecucion
ncumplimiento de la nomativa de proteccit de datos Goardinador Grupo nerno e sobre la recoleccion y manejo de datos personales.
50 Alo Trabajo Relacién  con
personales (Habeas Data). "
Ciudadania Socializar, en conjunto con el oficial de seguridad de la informacion, la politica de
116 |tratamiento de datos personales de la entidad a los funcionarios responsables de la|  28/02/2027 149 CLAUDIA  NATALIA En ejecucion
atencion enlos CFSM. OSPINA BARREIRO
L trol ’ lsd it p Realizar una campaiia en donde se socialice la guia de participacion ciudadana y|
os conl m;5 '""’ lementados no permiten asegdu"" que las Coordinador Gmpo Interno de rendicion de cuentas de la entidad, indicandoles a las regionales y dependencias los| e JOHONNA
g1 |fomadas, ferias ¥ consefos, cormespondan a oventos que Ao Trabajo  Relacién  con 117 | citerios que deben cumpli estas actividades para que sean consideradas ejercicios de|  31/12/2026 % En ejecucion
cumplan con los ‘”'e""s Y 5'":““’5 'deq“e”d"s para sef Ciudadania participacion ciudadana, los lineamientos existentes mo los diferentes, asi como los| RAMIREZ SOTO
considerados ejercicios de rendicion de cuentas. formatos establecidos por el proceso para realizar e\ resDectwo seguimiento.
ptimizat s contrestocnlégicos en ol fornulaio do agendaminto para o regito do
Ausencia de controles que limiten la reserva de citas de RECR et < N s o 311212028 %0 CLAUDIA  NATALIA En ejecucion
Coordinador Grupo Intermo de! los usuri OSPINA BARRERO
52 agendamiento, afectando |a disponibilidad, calidad de la Medio Trabajo  Relacion
informacién, equidad y oportunidad en el acceso a los senicios T o o Oreia a5 Teomotoaia o seete g5 1 maatora 4o gerdamons o
Jiveith 11o | Gestionar ante 1a Oficina de Tecnologia el ajuste de Ia plataforma de agendamiento de| 5 o JOHONNA e focucion
citas, para limitar |a reserva de las mismas, por cada usuario. RAM\REZ soTo
requisitos de idad fisica y digital Coordinador Grupo Interno de Revision de la sefializacion de los CFSM de las regionales Andina y Occidente para LAUDA NATALA
53| astablecidos en las Normas Técnicas Colombianas NTC 6047 y Medo  |Trabajo Relacien con 120 |estudier la posibiidad de inclilos dentro las regionales priorizadas para ejecular ajustes|  31/12/2026 % e AR En efecucion
NTC 5854. Ciudadania razonables, en el marco del proyecto de inversion de la vigencia 2027.
Debilidad en los controles que aseguran el cumplimiento de los. En espera de
54 requisitos para la ejecucion de pagos y falta de oportunidad de Alto 121 propuesta para
los mismos posterior a su aprobacian. aprobacién
En espora  do
AUDTORA TENA 55 |Dobidad on I atminisacin,conl documenal y seurad o 2 Sl
stion Financieral| jas menores. aprobacion
DE EFECTIVOS o
LAdmlmsVamon del Efecivo y| BaNCoS
ncos)
) 2026 s |Debildad en os contoles do seguidad do Ia informacién en o En Jspera o
area de Tesoreria. Medio 123 propuesta para
aprobacién
Debilidad en el control que asegura la oportunidad del pago del En espera do
57 |facturas de senicios piblicos, identificando pagos vencidos y|  Medio 124 ropuesta  paral
extemporaneos aprobacion
Debil I " Subdirector Admi Realizar tres (3) jomadas de socializacion y capacitacion dirigidas a los supervisores de los| JINNY ANDREA
sg  |Debilidades en los mecanismos de supension. seguimiento y Alo Fancirs! .;Dm...awds 125 |contratos, orientadas al foralecimiento de sus conocimientos sobre la aplicacion y|  30/05/2027 20 En cjocucion
contol de a ejecucion contractal campliments el provedinionts o Supenisen conracol GARCIA
Realizar una (1) jomada nlema de socialzacion y capaciiacion diigida a fas aroas
involucradas en la gestién contractual, sobre la correcia denticacion y clasificacién de los|
bienes y servicios requeridos por la Entidad, asi como su correspondencia con la tipologia JINNY ANDREA
126 | Contractual y Ia modalidad do seleccion aplicable, con o fin de fortalecer Ia adecuada| 20/05/2027 20 GARGIA En efecucion
De‘bllldgdes en‘\a definicién y|:sl|fcazmn de lamodalidad de Subdirector Administrativo lfuciuraclon y justificacion de los procesos de contratacion, de conformidad con la|
59 | seleccion para la contratacion de estudios técnicos Allo Financierol Cnnrdmadarde normaiva
falta de Integridad d sustenan| o ot o
o recibido a satisfaccién. (Presunto alcance disciplinario). coniraciual, que establezca orterios clarcs y precisos para la identiicacion de la npomg ia,
naturaleza, definiciones y caracteristicas de los bienes y sencios requeridos por la| JINNY ANDREA
127 | Eiidad, asi como para detenminar Ia modaiidad de seleccion apicable, con especia| 31122028 % GARGIA En efecucion
énfasis en el concurso de méritos y la contratacion de servicios profesionales y de apoyo a|
Lo st
Realizar una (1) jomnada de socializacion y capacitacion dirigida a las areas involucradas
n la gestion contracual, sobre los lineamientos aplicable al proceso de gestién)
Debilidades en los controles que aseguran las decisiones de la Medi 128 contractual establecidos en el documento para la adecuada identificacion de la tipologial 3111212026 90 JINNY ANDREA E ior
etapa de planeacion contractual y de la gestion de riesges. 0| subdiroctor Adminisratvo coniractual y determinacién de la modalidad de seleccion apicable, con sl proposio de SR n fecucion
Financiero/ Cnmdmadarde fortalecer su cnnoc\m\emo y correcta aplicacion en la estructuracion y justificacion de los |
ADITORIA PROCESO GESTION | 60 Con procesos de conrala
GESTION PRDCE$O GESTION INTRACTUAL Incorporar en las mlmllas contractuales las obligaciones a cargo de los contratistas|
CONTRACTUAL relacionadas con. e\ e ¥ enuega oportuna de los documentos que soportan lal NNy ANDREA
Subdirector Admi 129 |ejecucion contra tablecer como obligacién de los supenvisores la|  30/05/2027 240 CAROGA En ejecucion
Financers .;Dm...adu,ds rfeacion da a nlrided, completiod » opormiad 4o pedione secioncs ames b
emitir la certificacion de cumplimiento y autorizar el tramite de las cuentas de cobro.
Eiaborar y formalizar en el SIG un isiructivo diigido a los supendsores de coniralos, el
Subdirector Administrativo y cual que contenga los lineamientos para la creacién del plan de pagos y el tramite paral JINNY ANDREA
Financieral Coordinadorde | "0 |gestionar los mismos el SECOP I, conforme Ia Guia Setop I -Gestion contractual para  31/12:2028 % GARCIA En efecucion
Contratos Entidades Estatales de la ANCP.
Listado de asistontos a1 socialzacion Se evidencio que el 25 de sepliembre de 2026 s llevo a cabo una jormada de
61 |Debiidades en la gestion documentl y en la trazabildad de la Jedio contraclusles y plan de pagos | socilizacion y capacitacion dirgida a los supenvsores de contratos, en la cual se
informacion contractual Socop Il abordaron aspectos relacionados con las modificaciones contraciuales, enire
) Memorando 266200009263 mediante el cual se |ello: adicién, prérroga, ofrosi, suspension, cesicn, terminacion, potestades
R?ahzar una 11‘ ) Joma&a do s‘ocwfhz‘acloz y copaciacion dmg\dalzhla \u: supendsores que a conocer el Plan de Pagos Plataforma excepcionales y plan de pagos en SECOP Il
Subdirecior Admir intervienen en Ia gestén contractual, sobre las obligaciones establecidas en las minuas| Transaceional SEGOP I
JNNY  ANDREA| Asimismo, se verifico el memorando No. 266200009263 del 22 de sepliembre de §
oro Coordinador 131 |contractuales y los lineamientos. intemos relacionados con la elaboracien, tramite y|  31/12/2026 % ial n
Finanioel Coord oo |13 v 5 N Soport dosocialiacion do memaranco. |0 ESE B R0 K o Tansacaionl SECOR 1.0 &% |Enciecucion

publicacion oportuna de los informes de su
informacion dispuestos por la Entidad.

penvsion en SECOP Il y demss sistemas d

Presentacién tema: Capacitacion Modificaciones.
contractuales Planilla de asistencia Formato
AGDF. 11 de fecha 25-09-2026.

Pieza publicitaria ponte al dia Socializacion
sobre modificaciones contractuales y plan de
pagos a realizar el dia 25-09-2026.

cual fue socializado a través de Ia intranet de la Entidad, en Ia seccion

Diar.

onte al

De acuerdo con las evidencias revisadas, se establece que las acciones previstas|
en la actividad fueron ejecutadas y cuentan con soportes que permiten acreditar|
su realizacion, su

5des
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