REPUBLICA DE COLOMBIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
MIGRACION COLOMBIA

RESOLUCION No. 20267050004186 DE AGOSTO 20 DE 2026
EXPEDIENTE No.20237055401000470E

“Por medio de la cual se decide una deportacion del territorio colombiano”

EL DIRECTOR REGIONAL EJE CAFETERO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA, en gjercicio de sus facultades legales que le
confiere la Ley 1437 del 2011, Decreto Ley 4062 de 2011, Decreto 1067 de 2015 y las
Resoluciones 2357 del 29/09/2020 y 2319 del 05 de agosto de 2025, procede a
resolver el procedimiento sancionatorio en materia migratoria, adelantado en contra
de la ciudadana extranjera ANA CAROLINA SEREY ZORONDO identificada con
pasaporte No.P19927524 de Chile, registrada con el Historial de Extranjero (H.E.)
No.506684; la citado, registré para notificaciones la direccion de residencia: carrera 8
# 15 - 13, ubicada en el municipio de La Tebaida - Quindio, nimero de teléfono:
3192812692 y correo electronico la.chilenita.maravelez@gmail.com

CONSIDERANDO

Que la potestad sancionatoria de Migracién Colombia radica en las facuitades
asignadas por la Ley como organismo civil de seguridad, en ejercicio de sus funciones
como autoridad de vigilancia y control migratorioc y de extranjeria del Estado
colombiano, dentro del marco de [a soberania nacional.

Que corresponde a la autoridad migratoria velar por el cabal cumplimiento por parte
de los ciudadanos nacionales y extranjeros en el territorio nacional, tanto de las
disposiciones constitucionales, como las de orden legal, dentro de las cuales se
encuentran las que regulan los asuntos en materia migratoria.

Que el director general de la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia —
UAEMC-, mediante Resolucién 2357 del 29 de septiembre de 2020, delegd en los
directores de las regionales la facultad para adelantar en primera instancia procesos
administrativos sancionatorios por infracciones graves.

ANTECEDENTES

Mediante informe de caso N0.20237050029413 del 10 de noviembre de 2023,
funcionario adscrito al CFSM de Armenia, dejé en conocimiento qué, el dia 08 de
noviembre de 2023, se presenta la ciudadana ANA CAROLINA SEREY ZORONDO,
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identificada con pasaporte No.P19927524 de Chile en cumplimiento cita de
agendamiento en la oficina del Centro Facilitador de Servicios Migratorios CFSM
Armenia, con el fin de regularizar su estadia en el territorio nacional. Al revisar su
documentacién presenta visa colombiana TP-10 Titular No.ZA101040 valida del 05 de
noviembre de 2014 al 03 de noviembre de 2016; a la fecha del presente informe no ha
realizado salida del pais, no presenta visa vigente o salvoconducto que corrobore su
permanencia regular en el pais. De acuerdo a lo anterior, al parecer se encuentra
infringiendo la normatividad migratoria vigente Decreto 1067 de 2015.

A la extranjera le fue contextualizada la potestad sancionatoria que tiene Migracion
Colombia; asi mismo diligencio el formato de informacién para notificacién aceptando
notificaciones al correo electronico la.chilenita.manavelez@agmail.com.

Anexos al informe figuran:

¢ Fotocopia de la pagina de registro biografico del pasaporte chileno actual No.
P19927524. '

¢ Fotocopia de la pagina de registro biogréfico del pasaporte chileno vencido No.
F13385400.

» Fotocopia formato de a Fotocopia de la péagina de registro biografico del
pasaporte chileno vencido No.13067947-1.

¢ Fotocopia pagina 30-31 pasaporte vencido del 2016, con sello de ingreso a
Colombia el 04 de julio de 2011,

o Fotocopia visa colombiana Tipo TP-10 (Titular) No.ZA101040 vencida el
03/NOV/20186.

s Formato informacién para notificacion.

¢ Formato de contextualizacion al extranjero.

¢ Formato Unico de framites.

Que mediante Auto No0.20247050007645 de octubre 07 de 2024, la Direccién
Regional de Migracién Colombia en el Eje Cafetero, ordend iniciar apertura de
actuacidon administrativa en contra de la ciudadana extranjera ANA CAROLINA
SEREY ZORONDO identificada con pasaporte No.P19927524 de Chile, registrada
con el Historial de Extranjero (H.E.) No.506684, en adelante LA INVESTIGADA, con
el fin de verificar su cumplimiento respecto de la normatividad migratoria, Decreto
1067 de 2015,

Con el fin de comunicar personalmente a LA INVESTIGADA el inicio de la actuacién,
se cité a la direccion registrada en el formato de informacion para notificacion ubicada
en la carrera 8 No.15-13 del municipio de La Tebaida — Quindlo; la empresa de
correos 4/72 mediante la guia No.RA497892998C0O del 08/10/2024, devolvit el
formato de citacion por las causales de “DE DESCONOCIDO” y “C1 C2 CERRADO".

Ante la imposibilidad de realizar la comunicacidén personal del aute de apertura, se
procedié con la notificacién por aviso. El acto administrativo quedé nofificado el 03 de
junio de 2025.

Como quedo identificado en las verificaciones realizadas por el funcionario, en las
consultas realizadas en la base de datos de Ia entidad (REGISTROS MIGRATORIOS
— SIRE Y HE.506684:
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* Registro de Movimientos Migratorios: Que consultadas las entradas y
salidas registradas en los Puestos de Control Migratorio habilitados en el
territorio colombiano entre el 24/05/2001 y 07/10/2024, la ciudadana ANA
CAROLINA SEREY ZORONDOQ, identificada con pasaporte No.P19927524 de
Chile, nacida el 30/07/1976, registra movimientos migratorios, especificados de
la stguaente forma
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¢ Registro en el SIRE: No figuran registros a su nombre.

¢ Registro Historial de Extranjero HE.506684: No figuran registros de visa
colombiana que regularizara su permanencia en el pais posterior a vencimiento
del visado colombiano, por lo que se configura permanencia irregular a partir
del 04 de noviembre de 2016. No presenta anotaciones o antecedentes
judiciales.

» Figuran dos (2) registros por infraccion a la norma migratoria (permanencia
irregular).

ACTIVA SIN PENDIENTE POR EXONERACION

Nota TRAMITE VISA MERCOSUR
Numerg 41309

Resolucién 20157030083836

Estado Exonerado

Funcionario 21024942
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Afio 2015

ACTIVA SIN PAGO DE LA OBLIGACION No. Expediente 2018705540100172E
Numero 68783

Resolucion 20187050001546

Estado Activo

Funcionario 1084942470

ARo 2018

Al consultar el expediente No.2018705540100172E, el cual finalizoé con la sancién de
multa a la extranjera, se encontré que éste fue aperturado per los mismos hechos que
hoy se investigan en este proceso (vencimiento de su visado colombiano), quedando
debidamente ejecutoriada a partir def 16 de abril de 2018. También se encontrd que la
extranjera reconocio la sancion solicitando el pago de la obligacion a cuotas, sin que
figure en su historial registro del pago parcial o total de la multa.

De las consultas se establece, que la extranjera ya ie fue resuelta su situacion
migratoria por los mismos motivos que nos convoca, sin embargo, no realizé ningin
tramite o procedimiento que regularizara su permanencia en Colombia, continuando
con su permanencia irregular al no obtener visa que Ia regularizara. Para efectos del
presenta caso se tendra en cuenta que la continuidad de la falta, aunado a la falta de
atencion a su deber de cumplir con la obligacion con el pago de la sancion,

Con base en el informe de caso No.20237050029413 del 10 de noviembre de 2023 y
sus anexos, presentado por funcionario de Migracion Colombia y los hallazgos del
sistema, entre los cuales se tiene que la extranjera no ha abandonado el territorio
colombiano, iuego de su presentacion en las oficinas de la entidad en la sede del
CFSM de Armenia,

Mediante Auto No.20267050001765 de marzo 13 de 2026, la Direccion Regional de
Migracién Colombia en el Eje Cafetero, ordend formular cargos a LA INVESTIGADA,
por infraccion al articulo 2.2.1.11.2.12 numeral 2, Decreto 1067 de 2015. Acto
administrativo que se notificé por aviso el dia veintiuno (21) de abril de 2026.

El dia guince (15) de mayo de 2026, mediante acta de vencimiento de términos, se
dejo constancia de que LA INVESTIGADA no presentd descargos.

Mediante Auto No.20267050004975 de mayo 20 de 2026, la Direccion Regional de
Migracion Colombia en el Eje Cafetero, decretd practica de pruebas. Acto
administrativo que se notificé por aviso el dia cinco (05) de junio de 2026.

El dia veintitrés (23) de junio de 2026, mediante acta de vencimiento de términos, se
dejo constancia de que LA INVESTIGADA no presenté escrito aportando o solicitando
pruebas.

Mediante Auto No0.20267050005865 de junio 25 de 2026, la Direccion Regional de
Migracién Colombia en el Eje Cafetero, ordené el cierre de la etapa probatoria y
ordend traslado para alegatos. Acto administrativo que se notificé por aviso el dia
veintinueve (29) de julio de 2026.
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El dia catorce (14) de agosto de 2026, mediante acta de vencimiento de términos, se
dejé constancia de que LA INVESTIGADA no presenté escrito de alegatos.

CONSIDERACIONES DE LA ADMINISTRACION

Esta direccion luego de observar la inexistencia de causal alguna que impida
proseguir la actuacién administrativa y su competencia, procede a decidir de fondo el
objeto de la presente actuacion administrativa de acuerdo al Auto de Formulacion de
Cargos No. 20267050001765 de marzo 13 de 2026, sustentado en el informe de caso
N0.20237050029413 de fecha 10 de noviembre de 2023 y en lo corroborado en las
diligencias ordenadas, LA INVESTIGADA infringié el articulo 2.2.1.11.2.12 numeral 2,
det Decreto 1067 de 2015, lo que constituye permanencia irregular en el territorio
nacional.

“ARTICULO 2.2.1.11.2.12. Permanencia Irregular”, Considerase irregufar la
permanencia de un extranjero en territorio nacional en los siguientes casos:

1. Cuando se dan los supuestos mencionados en el articulo 2.2.1.11.2.4 del
presente decreto. :

2. Cuando el extranjero habiendo ingresado legalmente permanece en el
pais una vez vencido el término concedido en la visa o permiso respectivo.
(negrilla fuera de texto)

3. Cuando permanece en e/ territorio nacional con documentacion falsa.

4. Cuando ef permiso oforgado al extranjero ha sido cancelado de conformidad
con lo indicado en el articulo 2.2.1.11.2.11 del presente decrefo.”

Esta direccion regional encuentra sustento suficiente para imponer sancién frente a la
falta de interés de LA INVESTIGADA en regularizar su estatus migratorio, luego de su
presentacién ante las oficinas del CFSM de Armenia, no realizé gestion o demostrd
interes en acatar las citaciones que le fueron enviadas a su correo electrénico, para que
conociera los actos administrativos desarrollados durante el proceso, pese a que esta
direccion regional otorgé el tiempo necesario y suficiente para que LA INVESTIGADA se
refiriera a los hechos por los cuales no realizé los tramites de visa luego de ser resuelta
su situacion migratoria con la resolucion No.20187050001546 del 20 de marzo de 2018,
sin obtener salvoconducto vélido para el tramite de visa.

Para esta oficina su con su actuar dejo entrever su intencién de continuar en
Colombia bajo el sofisma de querer realizar un tramite de visa, desconociendo su
deber ante Colombia para regularizarse, pais receptor que respeté y otorgé los
tiempos suficientes y, resolvié en su caso, no obstante, decidié seguir evadiendo
su responsabilidad migratoria ante el pais.

Asi las cosas, encontréndose comprobada la responsabilidad administrativa de LA
INVESTIGADA, y de acuerdo a la evaluacion juridica de los hechos objeto de
investigacion, la autoridad migratoria considera que existen elementos suficientes para
imponer sancién de deportacion por infringir la normatividad migratoria establecida en
el articulo 2.2.1.11.2.12 numeral 2, del Decreto 1067 de 2015 conforme a lo
preceptuado en el articule 2.2.1.13.1.2 numeral 3 del decreto 1067. en conexidad con
los articulos 15 (infracciones graves) y 17 (competencia) de la Resolucién 2357 del 29
de septiembre de 2020, que establecen:
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ARTICULO 2.2.1.13.1.2. Sin perjuicio de las sanciones penales a que hubiere lugar,
sera deportado del territorio nacional el extranjero que incurra en alguna de las
siguientes causales:

(.)

Numeral 3. Encontrarse en permanencia irregular en los términos del Capitulo 11 de
este Titulo, siempre y cuando no existan circunstancias especiales que ameriten Ia
sancién econdmica.

()

"Resolucién N°2357 def 29 de septiembre de 2020. Articulo 15, Clasificacién de las
Infracciones. Las causales de infraccion migratoria contenidas en el Decreto 1087 de
2015 podrén ser cometidas por accién u omision y se clasifican en leves, moderadas,
graves y gravisimas;

infracciones graves. El extranjerc que estando en el territorio nacional se encuentre
en cualquiera de las siguientes causales de infraccién migratoria, contenidas en el
articulo 2.2.1.13.1.1 del Decreto 1067 de 2015, podra ser sujeto de deportacion:

(.0}

3. Encontrarse en permanencia irregular en los términos del Decreto 1067 de 2015,
siempre y cuando no existan circunstancias especiales que ameriten la sancién
econdémica.

()

‘Resolucion N°2357 del 29 de septiembre de 2020. Articulo 17. Competencia. En
consonancia con el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011 y los articulos 10 y 23 del
Decreto Ley 4062 de 2011, deléguese en los siguientes funcionarios las siguientes
competencias:

Director Regional

1. Primera Instancia y Recurso de Reposicién por sanciones a infracciones graves o
gravisimas.

2.(..)"

En este entendido, se procede a establecer la sancién considerando los criterios de
graduacion establecidos en el articulo 50 de la ley 1437 de 2011, articulo 2.2.1.13.2.
del Decreto 1067 de 2015 y numeral 3 del articulo 15 (infracciones graves) de /a
Resolucion 2357 del 29 de septiembre de 2020.

Segin los registros migratorios LA INVESTIGADA, continua en ei territorio
colombiano.

En io que respecta al criterio sobre la gravedad de la falta, debe sefialarse la
importancia de la afectacién al bien juridico tutelado, causado con la conducta de la
inculpada, que para este evento es la administracién ptblica. Para el caso que nos
ocupa, la extranjera desconocid la norma migratoria habiéndose quedado en
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permanencia irregular desde el vencimiento de su visa colombiana categoria Migrante
(08/05/2022); sin embargo luego de someterse a un proceso sancionatorio del cual
fue sancionada con multa, y quedando debidamente ejecutoriado no realizé el
procedimiento de trdmite de visa correspondiente, ni siquiera se interesé en obtener
un salvoconducto de permanencia, documento que hace parte de los requisitos
generales para cualquier tipo de visado, por lo tanto continua en Colombia en
permanencia irregular,

Para este aparte, es importante referir que no se logré conocer cuél es la actividad
desarrollada de la extranjera en nuestro territorio debido a su desinterés en atender
los requeiimientos de esta oficina, situacion que demanda entender para este
despacho que su intencién de evadir o no acudir ante la autoridad migratoria de
manera perentoria para solucionar su situacién migratoria, podria catalogarse como
un acto de mala fe, donde LA INVESTIGADA tiene el deber de acatar las normas
sobre la materia,

Con relacion a la reincidencia, debemos tener en cuenta que esta es una especie de
las circunstancias  modificativas  agravantes de responsabilidad en algunos
ordenamientos sancionatorios, en virtud de la cual se agrava la sancién impuesta al
infractor cuando ha sido sancionado anteriormente por la comisién de otras
infracciones, es asi, que verificados los archivos de Migracién Colombia se establece
que LA INVESTIGADA fue sancionada con multa por permanencia irregular, situacion
que infiere que ésta ya conocia sobre el deber de evitar incurrir en faltas migratorias y en
especial aquellas consideradas graves en nuestro ordenamiento migratorio; pese a ésta
prerrogativa ya conocida por LA INVESTIGADA, volvié a cometer la misma infraceion
evadiendo sus deberes como extranjera.

En cuanto a la renuencia es importanie indicar que LA INVESTIGADA frente al
sefialamiento de la ocurrencia de la falta, no se refirié y por el contrarioc demostré poco
interés en resolver su situacidn migratoria, circunstancia que se tendra en cuenta en el
momento de tazar fa sancion a imponer.

En mérito de lo expuesto el director de la UAEMC para la regional Eje Cafetero,
RESUELVE

ARTICULO 1°, DEPORTAR del territorio colombiano a la ciudadana extranjera ANA
CAROLINA SEREY ZORONDO identificada con pasaporte No.P19927524 de Chile,
registrada con el Historial de Extranjero (H.E.) No.506684, de condiciones civiles y
personales antes seflaladas, por las razones expuestas en la parte considerativa de
esta disposicion.

ARTICULO 2° PROHIBIR a la ciudadana extranjera ANA CAROLINA SEREY
ZORONDO identificada con pasaporte No.P19927524 de Chile, ingresar al territorio
colombiano por el término de cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha registrada
de salida del pais; informandole que solo puede ingresar con una visa otorgada por
las oficinas consulares de la Republica de Colombia, una vez transcurrido el termino
ya sefialado, de conformidad con el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1067 de 2015.

ARTICULO 3°. Por la Coordinacion del Centro Facilitador de Servicios Migratorios
(CFSM) de Armenia, de la Regional Eje Cafetero, notifiquese la presente resolucion a
la ciudadana extranjera ANA CAROLINA SEREY ZORONDO identificada con
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pasaporte No.P19927524 de Chile, conforme a lo dispuesto en los articulos 67, 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 4°, Contra la presente Resolucién proceden los recursos de reposicion
ante el suscrito director regional y apelacion ante el subdirector de verificaciones
migratorias de la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién del presente proveido.

ARTICULO 5° En firme esta decision y localizada la extranjera, expidase
salvoconducto de salida del territorio nacional que frata el decreto 1067/15, para que
abandone el pais dentro del tiempo otorgado.

ARTICULO 6°. Por la Coordinacion del Centro Facilitador de Servicios Migratorios
(CFSM} de Armenia, de la Regional Eje Cafetero, haganse los registros
correspondientes en la Plataforma de Informacion Unica de Migracién — Platinum -.

ARTICULO 7°. REPORTAR al Ministerio de Relaciones Exteriores, una vez
ejecutoriada la medida.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LA
JOSE BALDOMERO GUANUMEN PACHECO
Director Regional Eje Cafetero

Proyectt y elabort; indro Garay Duran / Oficial de Migracién
Revisé: Elisabet W#Seche Marin/ Coordinador CFSM de Armeni@r_;z?
Lecnardo Ramirez Tefada / Profesional de Migrac@l. )
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M@gﬁm&ﬁﬁ PROCESO | Gestion Verificacion Migratoria | CODIGO | MVF.10
& FORMATO Nofificacion por aviso para | yppaigy 4
T actuaciones administrativas

Armenia, octubre 01 de 2026

4
J{E Seﬁoi'a
| ANA CAROLINA SEREY ZORONDO

; Pasaporte No. P19927524 de Chile
Correo: la.chilenita.maravelez@gmail.com y quindio@defensoria.gov.co

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 -
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ante
la imposibilidad de realizar notificaciéon personal, procede a notificarle por aviso el
contenido de la resolucién No.20267050004186 de agosto 20 de 2026, emitida por

i el director de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia (UAEMC) de
i la Regional en el Eje Cafetero, mediante el cual se decide imponer sancion de
ﬁz deportacion, dentro de la actuacion llevada en su contra con el expediente
f No0.20237055401000470E, por infraccion a la norma migratoria contenida en el

T b e T v b A S S R I e T T

decreto 1067/15, y del cual se anexa copia integra en ocho (08) folios.

Contra el referido acto administrativo proceden los recursos de reposicion ante la
i direccion regional de la UAEMC en el Eje Cafetero, y apelacion ante subdirector
4 de verificaciones la UAEMC, los cuales podran ser interpuestos y sustentados
i dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion de esta resolucién de
ﬁ conformidad con lo estipulado en los articulos 67 y ss. de la Ley 1437 de 2011.

El presente aviso se fija por el término de cinco (05) dias habiles, a partir del dia
i cinco (05) de octubre de 2026, hasta el dia nueve (09) de octubre de 2026.

Se advierte que la notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
del retiro del presente aviso o con la apertura del correo electronico (la que se dé
primero).
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ELESABET USECHE MARIN
Coordinadora CFSM Armenia - Regional Eje Cafetero
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