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PRESENTACIÓN 
 

La Unidad Administrativa Especial Migración Colombia UAEMC, es una entidad pública de orden 
nacional que tiene como objetivo ejercer las funciones de autoridad de vigilancia, control migratorio y 
de extranjería del Estado Colombiano, dentro del marco de la soberanía nacional y de conformidad 
con las leyes y la política que en la materia defina el Gobierno Nacional; tal como lo establece el 
Decreto 4062 de 2011 con el cual se da origen a la institución.  

 
El Decreto 4062 dispone a Migración Colombia, ser un organismo civil de seguridad con personería 

jurídica, autonomía administrativa, financiera y patrimonio independiente, con jurisdicción en todo el 
territorio nacional, adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores. Además, enlista las funciones de la 
entidad, entre las que se encuentran: capturar, registrar, procesar, administrar y analizar la información 
de carácter migratorio regular, para la toma de decisiones y consolidación de políticas en esta materia; 
esto a través de los 44 Puestos de Control Migratorio (terrestres, aéreos, marítimos y fluviales) y 27 
Centros Facilitadores de Servicio Migratorio, direccionados estratégicamente por medio de las 12 
regionales. 

 
Migración Colombia tiene como misión ejercer control como autoridad migratoria a ciudadanos 

nacionales y extranjeros en el territorio colombiano de manera técnica y especializada, brindando 
servicios de calidad, en el marco de la Constitución y la Ley. Por otro lado, la visión señala que como 
Autoridad Migratoria, la Entidad sea reconocida para 2022 a nivel mundial por ser innovadora y modelo 
de buenas prácticas en gestión migratoria.  

 
Para ello, se elaboró un Plan Estratégico Institucional1 orientado a contribuir con el desarrollo de la 

política de Buen Gobierno, en la búsqueda de un ñEstado moderno, m§s eficiente y eficazò, en el que 
el ciudadano y la protección de sus derechos son prioridad. En este plan, se encuentra alineadas las 
directrices del Gobierno Nacional y del sector de Relaciones Exteriores, enfocadas en dos objetivos y 
trece estrategias, que tienen como objetivo la modernización del ejercicio de la autoridad migratoria; 
haciendo énfasis en las dinámicas fronterizas y en el modelo integral de atención efectivo, con el 
propósito de satisfacer las necesidades del ciudadano. 

 
De ahí que surge la necesidad de estructurar la operación estadística de ñentradas y salidas de 

personas del pa²sò, por medio de la disponibilidad de cifras, en términos de calidad y oportunidad, y 
que sirvan como insumo dentro de la toma de decisiones al interior de la Entidad, así como del Alto 
Gobierno. Es por esto, que la entidad se ha especializado en implementar metodologías claras para 
la recolección, procesamiento, análisis y divulgación de la información.  

 
En el 2014, Migración Colombia fue evaluada y certificada en calidad del proceso de producción 

estadística con el registro DANE CI-084-178 y en 2018 se certificó en la norma ISO 9001-2015. Con 
ello se evidencia el compromiso de la entidad en tener los más altos estándares en su quehacer 
misional.  

 
 
 

                                            
1 Véase documentación relacionada No. 1 
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INTRODUCCIÓN 
 

El presente documento tiene como finalidad, documentar el proceso de la operación estadística 
sobre las entradas y salidas de personas del país, de acuerdo con lo establecido en el documento 
ñLineamientos para documentar la metodología de operación estadística basadas en registros 
administrativosò elaborado por la Dirección de Regulación, Planeación, Estandarización y 
Normalización (DIRPEN), del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE)2 y la 
Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadístico (NTC PE 1000)3.   

 
Teniendo en cuenta que el proceso de control migratorio (del cual se desprende la operación 

estadística mencionada con anterioridad), es fundamental para la entidad, se requiere contar con 
datos de calidad, al igual en cumplimiento de los principios fundamentales de la Organización de la 
Naciones Unidas (ONU)4 sobre estadísticas oficiales en cuanto a la pertinencia, imparcialidad, acceso 
equitativo, normas y ética profesional, rendición de cuentas y trasparencia, prevención de la utilización 
indebida de información, fuentes de las estadísticas oficiales, entre otros. 

 
Además, este ejercicio busca el fortalecimiento de la transparencia institucional a través de la 

entrega de información estadística con altos estándares de calidad que facilite el proceso de 
interpretación y comparabilidad con entidades homólogas, estableciendo la base de la integración 
regional. De igual forma, revisten particular importancia, al conferir la credibilidad en la producción de 
la información ante la ciudadanía, como principal validador de la gestión institucional y ante aquellas 
entidades de tipo gubernamental, nacionales y/o internacionales, que la requieran como complemento 
de sus procesos dentro de la oferta del Estado colombiano. 

 
En este sentido, bajo el asesoramiento del Departamento Administrativo Nacional de Estadística 

(DANE), Migración Colombia presenta a los usuarios internos y externos el proceso estadístico que 
parte desde el momento del registro de la información en los Puestos de Control Migratorio hasta la 
divulgación de la misma.  

 
El presente documento está compuesto por tres partes: La primera de éstas, señala los 

antecedentes de la operación estadística en el país; la segunda parte, describe los diseños temáticos, 
estadísticos, la ejecución, los sistemas, los métodos y mecanismos para el control de calidad, las 
pruebas piloto, los análisis de resultados, difusión y evaluación del proceso; finalmente la tercera parte, 
comprende un glosario técnico de términos sobre la migración y los flujos de viajeros.        

 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
2 Véase documentación relacionada No. 2 
3 Véase documentación relacionada No. 3 
4 Véase documentación relacionada No. 4 
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1. ANTECEDENTES 
 

El presente marco histórico recopila los principales hitos (procedimentales y normativos) de la 
operación estadística de ñentradas y salidas de personas del pa²sò, la cual evolucionó simultáneamente 
a la arquitectura institucional colombiana; desde la creación Departamento Administrativo del Servicio 
de Inteligencia Colombiano (SIC) en 1953, hasta la creación de la Unidad Administrativa Especial 
Migración Colombia ï (en adelante Migración Colombia) en 2011.  
 
   Periodo 1920 ð 1960 
 

Este periodo se caracterizó por múltiples reformas de las disposiciones en materia de extranjería 
en Colombia, principalmente de su institucionalidad. En materia normativa, las disposiciones de 
ingreso fueron establecidas por la Ley 103 de 1927.  
 

La principal evidencia de recolección de información estadística data de 1928 (Tabla 1), cuando se 
le establece a la Policía Nacional (Sección 7ª del ramo de extranjeros) ésta facultad, como lo señala 
a continuación:  
 

Artículo 3. ° En la Policía Nacional (Sección 7") se abrirá por índices alfabéticos el registro de los 
extranjeros, en el cual, con números de orden correspondiente, se anotarán todos los residentes 
en Colombia y los que habiendo llegado al Pa²s vayan a residir en ®lò. (Decreto 799 de 1928).  

 
Tabla 1. Procedimiento de recolección de información de extranjeros 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Codificación de las leyes y disposiciones ejecutivas sobre extranjeros 
(Banco de la Republica, 1929) 

 
A través del Decreto 1697 del 16 de julio de 1936, ñPor el cual se reglamenta la entrada y residencia 
de extranjerosò, se crea la primera Oficina de Extranjería adscrita a la Policía Nacional, que en su 
función específica otorgaba permisos para la permanencia de extranjeros en el territorio nacional.  

 
Por su parte en temas de turismo, el Decreto 055 de 1940 estableció como requisitos migratorios: a) 
Pasaporte válido expedido por autoridad competente de un país; b) Certificado de conducta otorgado 
por autoridad de Policía competente, c) Documentos que acrediten su estado civil; d) Certificado de 
buena salud, e) Pasaje a Colombia de ida y regreso y f) Certificado de alguna entidad bancaria, 
industrial o comercial. 
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Los archivos de 1946 datan de un ñcenso de extranjerosò para determinar las cifras reales sobre la 
estancia de extranjeros en el territorio nacional; así mismo, plantea la necesidad de establecer 
mecanismos eficaces para la verificación de las actividades de los extranjeros en territorio nacional. 
Sin embargo, a raíz de la situación de orden público el 9 de abril de 1948 se decide, a través del 
Decreto 1403 de abril 30 de 1948, reorganizar la Policía Nacional y construir en una nueva entidad los 
archivos de extranjería deteriorados a raíz de la violencia civil.  

 

¶ Decreto 2872 del 31 de octubre de 1953. Creación del Departamento Administrativo del Servicio 
de Inteligencia Colombiano (SIC), como organismo dependiente de la Presidencia de la 
República. A través del Decreto 3316 de ese mismo año, le es asignado al SIC el control de 
ingreso, permanencia y salida de extranjeros, el cual venía desempeñando la Policía Nacional. 

 
Periodo 1960 ð 2000 

 
Este periodo se caracteriza por continuas reformas organizacionales y administrativas cuyo propósito 
fue adaptar, afianzar y tecnificar el proceso migratorio frente a los fenómenos sociales y políticos 
suscitados en cada época. Estas modificaciones circundaban desde la denominación, estructura 
orgánica, funciones internas hasta la estructura de la planta de personal. 

 

¶ Decreto 1717 del 18 de julio de 1960. Creación del Departamento Administrativo de Seguridad 
(DAS), que sustituyó al SIC. En este se creó la División de Extranjería, la cual tenía a cargo dos 
dependencias más: la Sección de Investigación, y la Sección de Identificación y Registro. Entre 
sus funciones establecía ñllevar el registro de los extranjeros en el territorio nacional y vigilar el 
cumplimiento de las disposiciones sobre extranjeríaò.  

 
Normativamente, el extranjero que llegaba a Colombia tenía la obligación de presentar el pasaporte e 
informar su intención de permanecer o no en el territorio colombiano y el oficio u ocupación al cual iba 
a dedicarse. 

 
De acuerdo con el Decreto 1717 de 1960, una vez que ingresaba el viajero al área de Emigración o 
Inmigración, se creaba un archivo con sus datos biográficos y reseña dactiloscópica. Cuando se 
aplicaba a individuos con alguna condena judicial, tenía que ser complementada por medio de la 
fotografía métrica o de filiación y con adición del dactilograma del dedo índice de la mano derecha.  

 
Desde 1970 la sede de extranjería se ubicaba en el antiguo Aeropuerto Internacional El Dorado de 
Bogotá dentro del muelle internacional, que contaba con 8 filtros (4 emigración y 4 inmigración) y un 
grupo de funcionarios que ascendían a 16 personas: un jefe de área, un funcionario de policía judicial, 
un grafólogo, un supervisor y ocho funcionarios dedicados a estampar sellos en las dos áreas.  

 
Este proceso institucional desarrollado por el DAS causó en la actividad de extranjería las 

siguientes reformas internas organizacionales: en 1955 pasó de ser una Sección a Sub-sección 
Externa y de Extranjería; en 1960 se constituyó en División de Extranjería adscrita a la Sub jefatura 
Operativa, en 1974 se transformó en División de Extranjería, posteriormente hacia 1989 se constituyó 
en Dirección de Extranjería y finalmente en 1992 se transformó en la Subdirección de Extranjería. 
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Cabe resaltar que, en 1974 se creó el Grupo de Estadística y Registro a través del Decreto 625 del 10 
de abril de 1974. 

 
Es importante señalar que en 1989 se le establece a la División de Migración y Documentación 

cuya función era llevar los registros estadísticos de entrada y salida de extranjeros y el movimiento 
migratorio de nacionales. 

 
Por su parte, el Decreto 1000 de 1986, (sobre expedición de visas y control de extranjeros), 

estableció que, para el ingreso al territorio nacional, los extranjeros deberán poseer pasaporte vigente 
o documento de viaje y la correspondiente visa o permiso de entrada. 

 
El procedimiento consistía inicialmente en la recepción y verificación en el filtro de la 

documentación del colombiano o extranjero, y se procedía a digitar la información en el sistema tal y 
como figuraba en el documento de viaje. Si no registraba novedad grafológica o en el sistema, se 
sellaba el pasaporte con lo cual se autorizaba la entrada o salida del país, teniendo especial atención 
en el caso de extranjeros, anotando su condición migratoria de visitante. 

 
A partir de 1990, se comenzó a sistematizar los registros del servicio migratorio, iniciando por el 

Aeropuerto Internacional el Dorado de Bogotá, y posteriormente se fue implementando en las 
principales ciudades intermedias, a través de la base de datos del Sistema de Información del DAS 
(SIFDAS)ò, en la que se registraban los antecedentes judiciales, impedimentos de salida del país, e 
información relacionada con INTERPOL (Circulares). 

 
Así, desde 1996 se inició un trabajo conjunto con el DANE y la Organización Internacional para las 

Migraciones-(OIM), para la elaboración de Anuarios Estadísticos de la movilidad internacional en 
Colombia 

 
Periodo 2000 ð Actualidad 

 
En 2001 los requisitos normativos de ingreso estaban establecidos en el Decreto 2107, actualizados 
posteriormente en el Decreto 4000 de 2004.  
 
En el 2015, Dentro de la política de simplificación normativa, se logró la incorporación de la 
normatividad reglamentaria de los sectores administrativos en Colombia, de manera que en materia 
migratoria se anexo al sector de Relaciones Exteriores mediante Decreto 1067 de 2015 y modificado 
parcialmente por los Decretos 1743 y 2235 de 2015 y 1325 de 2016 en lo que le corresponde al control 
migratorio. 

 
Evolución Metodológica de la Operación Estadística  
 

En 2004, el DAS inicia un trabajo conjunto con el DANE que involucra actividades de intercambio 
de información para la elaboración de anuarios estadísticos para dar a conocer los resultados de 
análisis sobre datos de entradas y salidas internacionales registradas en el país. La información 
disponible cuenta de una muestra de registros estadísticos anuales consolidados desde 1996 que 
calcula los saldos derivados de esta movilidad, por edad, sexo y países de destino. 

 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=70823
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=71349
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=66795
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En el 2005 la publicación del anuario analizó los movimientos internacionales de los colombianos 
teniendo en cuenta algunas técnicas multivariadas; a través de las cuales se calcularon los saldos de 
esta movilidad por periodos mensuales, edad y sexo; se determinaron los lugares de destino y 
procedencia preferidos por los colombianos y extranjeros y se analizó la movilidad por los PCM.   

 
En ese mismo año, el DAS implementó proyectos tecnológicos con el fin de fortalecer la plataforma 

de control migratorio a nivel nacional, incluyendo equipos de cómputo, redes eléctricas y 
comunicaciones, lectoras de documentos para la detección de falsedad en documentos de viaje y 
patrullas fronterizas terrestres, con el propósito de optimizar el control de nacionales y extranjeros 
especialmente en zonas fronterizas.  

 
Posteriormente se implementó el proyecto Fronteras Inteligentes, cuyo objetivo era optimizar el 

proceso de control migratorio con equipos de última tecnología que permitieran la identificación 
biométrica dactilar, lectura y validación de documentos de viaje con estándares internacionales 
regulados por la Organización de la Aviación Civil Internacional (OACI).  

 
En 2008, el DANE inicia una evaluación de la calidad estadística del registro, con el propósito de 

obtener un diagnóstico técnico y generar recomendaciones para su fortalecimiento. Posteriormente, 
en 2009, se ordena la creación de manuales para la compilación de procedimientos a cargo del DAS. 

 
De igual importancia, en el año 2010 se creó el Grupo Análisis Migratorio como área de 

procesamiento de la información migratoria. Así mismo, el DAS y el DANE celebraron el convenio 
interadministrativo de cooperación técnica 016, el cual tuvo por objeto ñaunar esfuerzos entre las dos 
instituciones para el intercambio de datos encaminados al fortalecimiento de la producción, análisis y 
difusión de información estadística sobre registros migratorios de interés mutuo, en el marco de su 
misión interinstitucionalò.  

 
Este convenio permitió establecer un procedimiento de anonimización de la base de datos, para la 

identificación única de los registros, guardando la confidencialidad y reserva propia del registro, así 
como posibilitó la evaluación de la base de datos para el registro de entrada y salida de personas del 
país (Tabla 2). 
 
Tabla 2. Resumen del proceso de evaluación de la operación estadística de entrada y salida 
de personas del país manejado por el DAS. 2010 

   

Año Criterios de evaluación Resultados 
Mejoras de la 

Operación 

2010 

1. Entorno de la operación 
2. Etapas del proceso 

estadístico 
3. Base de datos 

Se analizaron 20 variables 
de alto impacto aplicando 39 
reglas de validación. 

Promedios moderados en defectos, que indican 
un aceptable nivel de calidad de datos. Se 
identificaron algunos puntos del proceso de 
recolección, sistematización y análisis de la 
información que son susceptibles de mejorar 
con el acompañamiento técnico del 
Departamento Administrativo Nacional de 
Estadística ï DANE y otras instituciones 
interesadas en el tema. No se certifica. 

Se firma un plan de 
mejoramiento en 2012 
para subsanar las 16 
recomendaciones de la 
Comisión de Expertos 
Independiente. 
 
 

                 Fuente: Informe final de evaluación de la calidad de las bases de datos del registro de entrada y 
salida de personas del país, DANE, 2010 
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En esta evaluación, la entidad implementó algunas de las nomenclaturas internacionales y 
nacionales, estableció lineamientos para la inclusión de información y generó la necesidad de revisión 
de las bases de datos (exclusiva del proceso). Es importante señalar que dada la multiplicidad de 
funciones del DAS, existía prioridad de desarrollos tecnológicos de otras áreas.  

 

¶ Decreto 4062 de 31 octubre de 2011, creación de Migración Colombia: de conformidad con el 
estudio técnico realizado por el Gobierno Nacional, se crea un organismo técnico especializado 
que se encarga de ejercer las funciones de autoridad de vigilancia y control migratorio del Estado 
colombiano. Ante la supresión del DAS, los objetivos y funciones en materia de vigilancia y control 
migratorio y de extranjería, fueron trasladadas a Migración Colombia.  

A su vez, acorde con el fortalecimiento de la administración pública en materia migratoria y teniendo 
en cuenta la experiencia adquirida en el ejercicio del Control Migratorio, esta nueva entidad quedó 
adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores. 

 
La creación de Migración Colombia a través del Decreto 4062 de 2011, dispone entre sus 

funciones: ñCapturar, registrar, procesar, administrar y analizar la información de carácter migratorio y 
de extranjer²a para la toma de decisiones y consolidaci·n de pol²ticas en esta materiaò transfiriendo 
las bases de datos de información migratoria de colombianos y extranjeros, así como los registros de 
identificación de extranjeros a la nueva institucionalidad.  

 
De esta manera, se inició un proceso de reingeniería tecnológica que favoreció la operación 

estadística, creando el Sistema de Plataforma de Información Migratoria (PLATINUM) para la 
gestión de la información de entrada y salida de personas del país (inmigración y emigración). Este 
sistema permite cargar, actualizar, eliminar y procesar toda la información resultante del proceso en 
cada uno de los PCM acorde a la normatividad migratoria vigente.  

 
 Por otro lado, en 2013 se suscribe el Convenio Interadministrativo de Cooperación técnica No. 006 

con el DANE cuyo objeto fue ñaunar esfuerzos entre las entidades, con el fin de evaluar la calidad del 
proceso estadístico de la operación estadística denominada registro administrativo de entrada y salida 
de personas del pa²sò (Tabla 3). 

 
Tabla 3. Resumen del proceso de evaluación de la operación estadística de entrada y salida 
de personas del país manejado por Migración Colombia.  
 

Año Criterios de evaluación Resultados Mejoras de la Operación 

2013 

1. Entorno de la operación 
2. Etapas del proceso 

estadístico 
3. Base de datos 

Se analizaron 47 criterios. 

De acuerdo con la metodología definida para 
el desarrollo del proceso de evaluación y 
certificación, las Estadísticas de Entrada y 
Salida de Personas del País, producida por 
Migración Colombia, no se certifica. 

Se firma un plan de 
mejoramiento en 2014, 
para subsanar las 17 
recomendaciones de la 
Comisión de Expertos 
Independiente. 

    Fuente: Informe final de evaluación de la calidad de las bases de datos del registro de 
entrada y salida de personas del país (DANE, 2013) 

 
En 2013 se actualiza la normatividad migratoria con el Decreto 834 que incorpora nociones de 

bases de datos e intercambio de información con otras autoridades de la administración pública 
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(Directores de centros carcelarios, Superintendencia de Notariado y Registro, la Registraduría 
Nacional del Estado Civil, entre otros.) 

 
En 2014 se suscribe el Convenio Interadministrativo de Cooperación Técnica No. 052 con el DANE 
cuyo objeto fue ñaunar esfuerzos entre las entidades, con el fin de evaluar la calidad del proceso 
estadístico de la operación estadística denominada registro administrativo de entrada y salida de 
personas del pa²sò  

 
Para esta evaluación, la entidad ya poseía (entre otras) las siguientes mejoras en su sistema:  

¶ La Clasificación Internacional Uniforme de Ocupaciones ï CIUO-88 A.C. 

¶ La Clasificación Internacional Normalizada de la Educación ï CINE, que sirve de parámetro 
para identificar el nivel de estudio de las personas. 

¶ Tabla de Países de las Naciones Unidas, ISO 3166-1. 

¶ La División Política Administrativa de Colombia ï DIVIPOLA, (Municipios y Centros Poblados). 

¶ La Nomenclatura de las Unidades Territoriales Estadísticas de la Comunidad Andina (NUTE 
ANDINA), donde se especifica para los países miembros de la Comunidad Andina, una 
codificación para país, región, departamento, provincia, municipio. 

 
Tabla 4. Resumen del proceso de evaluación de la operación estadística de entrada y salida 
de personas del país manejado por el Migración Colombia 2014 
 

Año 
Criterios de 
evaluación 

Resultados Mejoras de la Operación 

 
 
 
2014 

1. Entorno de la 
operación 

2. Etapas del 
proceso 
estadístico 

3. Base de datos 

Se analizaron 15 
variables 
 

El DANE otorga la certificación tipo B a las 
estadísticas de entrada y salida de personas del país 
producida por Migración Colombia, con base el 
registro de calidad No. CI - 084 ï 178 de diciembre 
de 2014, de conformidad con el numeral 14 del 
artículo 6 del Decreto 262 de 2004 y en desarrollo del 
artículo 160 de la Ley 1753 de 2015, teniendo en 
cuenta que el proceso de producción de la operación 
estadística ha sido evaluado según los 
requerimientos técnicos establecidos en la 
metodología de aseguramiento de la calidad 
estadística versión 4.0. 

Se firma un plan de 
mejoramiento en 2016, 
para subsanar las 8 
actividades de mejora 
solicitadas por la Comisión 
de Expertos 
Independientes. 
 
 

Fuente: Informe final de evaluación de la calidad de las bases de datos del registro de entrada y 
salida de personas del país (DANE, 2014) 

 
Con el plan de mejoramiento acordado, se logró definir las variables a anonimizar en las bases de 

datos que fueron entregadas al DANE (bases con datos entre 2004-2011), se establecieron las fechas 
de entrega de bases de datos para la elaboración del anuario estadístico de movimientos 
internacionales y se determinaron las líneas para el fortalecimiento de la producción, análisis y difusión 
de la información estadística. 
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Finalmente, en el año 2015 se suscribió el Convenio Interadministrativo de Cooperación 002 entre 
Migración Colombia y el DANE, con el fin de ñAunar esfuerzos para el fortalecimiento de la 
investigación, análisis y difusión de la información estadística obtenida de los registros administrativos 
frente a la competencia de cada entidadò.  

 
Actualmente, Migración Colombia realiza el proceso de control migratorio mediante dispositivos de 

lectura mecánica y/o electrónica (chip), que permiten la facilitación del registro migratorio capturando 
la información biográfica en el pasaporte, validando cada una de sus seguridades y confrontando 
bases de datos de alertas administrativas y judiciales, a fin de almacenar el registro migratorio. 

 
Sumado a eso, se implementó el sistema de migración automática para viajeros nacionales y 

extranjeros, que se realiza a través de filtros automatizados para el uso frecuente, facilitando 
complementariamente el proceso de control a la entrada y salida del país. Así mismo, a partir de 
febrero de 2018 inició la implementación de la biometría de iris (BIOMIG) como un procedimiento 
voluntario para agilizar los tiempos de ingreso al territorio nacional a través de pasillos migratorios 
ubicados en las áreas de inmigración (autenticación o paso por los pasillos) en el Aeropuerto 
Internacional El Dorado. El proceso de enrolamiento se efectúa en la zona de Emigración, y puede 
hacer uso de este servicio todo colombiano mayor de 12 años.  

 
DISEÑO DE LA OPERACIÓN ESTADÍSTICA 

 

 2.1 DISEÑO TEMÁTICO/METODOLÓGICO 
 

El objetivo de este apartado es relacionar el diseño temático, metodológico, estadístico y de 
producción (que incluye el acopio y el procesamiento de datos) y que sirven como herramientas para 
dar el uso apropiado a la información de registros administrativos de entradas y salidas regulares por 
parte de los usuarios (entendiéndose regular como las personas que realizan el proceso de control 
migratorio por los puestos habilitados a nivel nacional).  

 
Esta operación estadística involucra varios procesos de la entidad, entre ellos, control migratorio, 

tecnología de la comunicación, análisis y producción estadística y servicio al ciudadano. La articulación 
entre ellos es permanente, con el fin de mantener un nivel de eficiencia en la operación. 

 
Desde esta perspectiva, se identifican necesidades de información que resultan de la 

implementación de mecanismos de interacción permanente con las partes interesadas, permiten 
maximizar los recursos de la Entidad y desarrollar estrategias para satisfacerlas  

 

2.1.1. Necesidades de información   
 

Parte de los objetivos estratégicos de Migración Colombia es brindar insumos estadísticos que 
respondan a las necesidades de información para la toma de decisiones en relación a la política 
migratorio del país. Para tal fin, que se generan diversos productos estadísticos que recopilan los 
datos relacionados a la entrada y salida de personas del país.  

 



10 | P á g i n a 

 

 
 

Es por esto que anualmente se realiza una encuesta a los usuarios internos y externos que han 
consultado nuestra información, con el objetivo de: 

 

¶ Establecer los niveles de satisfacción de los usuarios  

¶ Conocer las expectativas y necesidades de la información 

¶ Usos y/o finalidades de la información estadística 

¶ Frecuencia de consulta de las variables 

¶ Marco temporal 
 

La realización de este ejercicio permite la construcción de información de acuerdo con los criterios 
de calidad establecidos para la producción estadística de Migración Colombia. Los resultados de esta 
encuesta se encuentran publicados en la página web de la Entidad 
(http://migracioncolombia.gov.co/index.php/es/?option=com_content&view=article&id=7550) junto 
con la retroalimentaci·n de la pregunta ñàQu® aspecto considera importante para mejorar la 
información disponible?ò 

 
Para brindar a las partes interesadas información de calidad la Entidad cuenta con un sistema de 

información que permite registrar de manera histórica todos los movimientos migratorios de entrada y 
salida del país de colombianos y extranjeros del territorio nacional, llevar el registro de identificación 
de extranjeros y efectuar en el territorio nacional actuaciones de verificación migratoria de los mismos, 
en cumplimiento del Decreto 4062 del 31 de octubre 2011, Decreto 1067 del 26 mayo 2015 y la 
Resolución 6045 de 2017.  

 
De la misma manera, la producción estadística con base en los registros administrativos de 

entradas y salidas de nacionales y extranjeros, le permite a la Entidad atender peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSD-F), presentadas por la ciudadanía a través 
del Centro Virtual de Atención al Ciudadano CVAC (herramienta tecnológica que unifica la 
recepción, trazabilidad, trámite, atención, asignación, respuesta y archivo de las PQRSD-F), además, 
de los que ingresan por los diferentes canales de atención (presencial, virtual y telefónico-multicanal)5. 

 
Al mismo tiempo, la producción estadística atiende las necesidades de la información 

interinstitucional, a partir de la ejecución de convenios interadministrativos, que permiten el 
intercambio de información, facilitando de esta manera la formulación de políticas públicas. Así las 
cosas, la Entidad requiere generar estadísticas que permitan tomar decisiones, optimicen el uso de 
los recursos y generen los resultados propuestos en los planes institucionales.  

 
Finalmente, por medio de la página web institucional, Migración Colombia suministra a los usuarios 

la información y el acceso a un análisis descriptivo de los flujos migratorios (desde el año 2012). De 
igual modo, en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información, se publica el set de 
datos abiertos de su operación estadística, el cual puede ser consultado por los usuarios en el link:  
https://www.datos.gov.co/browse?q=Migraci%C3%B3n%20Colombia&sortBy=relevance y tableros de 
visualización estadística de flujos migratorios en: 
https://public.tableau.com/profile/migraci.n.colombia#!/ 

                                            
5 Véase Documentación Relacionada No. 5 

http://migracioncolombia.gov.co/index.php/es/?option=com_content&view=article&id=7550
https://public.tableau.com/profile/migraci.n.colombia#!/
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Tabla 5. 
Usuarios Externos e Internos de la Información estadística producida por Migración Colombia  

ENTIDAD OBJETIVO 

 

Usuarios Externos 

Sector Público 

Presidencia de la República 
Suministrar información estadística misional y 
productos por demanda 

Ministerio de Relaciones Exteriores - Cancillería 
Intercambio de información estadística misional 
y productos por demanda 

Policía Nacional Suministrar información estadística misional 

Organización Internacional de Policía Criminal 
(INTERPOL) 

Suministrar información estadística misional 

Ministerio de Trabajo 
Intercambio de información estadística misional 
y productos por demanda 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 
(MINCIT) 

Intercambio de información estadística misional 
y productos por demanda 

Congreso de la República Suministrar información estadística misional 

Ministerio de Defensa Suministrar información estadística misional 

Unidad Administrativa Especial Aeronáutica Civil Suministrar información estadística misional 

Asociación Colombiana de Agencias de viaje y 
turismo (ANATO)  

Suministrar información estadística misional 

Departamento Administrativo Nacional de 
Estadística (DANE) 

Intercambio de información estadística misional 
y productos por demanda 

Organización Internacional para las Migraciones 
(OIM) 

Intercambio de información estadística misional 
y productos por demanda 

Embajadas y Consulados Suministrar información estadística misional 

Entidades Territoriales  Suministrar información estadística misional 

Procolombia Suministrar información estadística misional 

Unidad de Manejo y Análisis de Información 
Colombia ï Naciones Unidas 

Suministrar información estadística misional 
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Oficina de las Naciones Unidas para la 
Coordinación de Asuntos Internacionales 
(OCHA) 

Suministrar información estadística misional 

Agencia de las Naciones Unidas para los 
Refugiados (ACNUR) 

Suministrar información estadística misional 

Ministerio de Salud Suministrar información estadística misional 

Sector Privado 

Universidades como: Andes, del Valle, de 
Cartagena, Pontificia Bolivariana, de la Sabana, 
etc.  

Suministrar información estadística misional 

Grupos de Investigación Suministrar información estadística misional 

ONG Suministrar información estadística misional 

Medios de Comunicación Suministrar información estadística misional 

Público en General Suministrar información estadística misional 

 

Usuarios Internos 

Dirección General 

Suministrar información estadística misional y 
productos por demanda 

Secretaría General 

Subdirección de Control Migratorio 

Subdirección de Verificaciones  

Subdirección de Extranjería 

Direcciones Regionales 

Otras Dependencias (Oficina Asesora Jurídica, 
Oficina de Comunicaciones, entre otros 
procesos) 

Fuente: Grupo de Análisis y Estrategia Internacional ï GAEI  

2.1.2. Objetivos 
 
a. Objetivo General 

Producir información estadística oficial de entradas y salidas de colombianos y extranjeros al país a 
través de los 44 Puestos de Control Migratorio (PCM) habilitados por Migración Colombia.  
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b. Objetivos Específicos 
 
ü Recolectar en los 44 PCM habilitados por Migración Colombia la información de los viajeros 

para fines estadísticos, garantizando la pertinencia, coherencia y continuidad del registro 
administrativo.  

ü Garantizar la precisión, exactitud, interoperabilidad y comparabilidad de los registros 
administrativos a través de desarrollos tecnológicos y la implementación de las nomenclaturas 
y clasificaciones nacionales y/o internacionales reconocidas por el DANE.  

ü Proveer insumos que respondan a las necesidades de información estadística de los usuarios 
internos y externos (pública, privado y otros) de la Entidad, asegurando la accesibilidad de 
acuerdo a la capacidad institucional y el marco legal vigente.  

ü Divulgar periódicamente, de manera oportuna y puntual, las estadísticas de entradas y salidas 
de colombianos y extranjeros al país recurriendo a medios de difusión y acceso a disposición 
de los usuarios de la información.   

2.1.3. Alcance  
 

La operaci·n estad²stica ñEntradas y salidas de personas del pa²sò involucra el proceso de 
recolección, consolidación, extracción, aprovechamiento y publicación de la información obtenida en 
los Puesto de Control Migratorio (conocidos como ñFlujos Migratorios Regularesò) habilitados por 
Migración Colombia a nivel nacional desde el año 2012. Las variables asociadas son de tipo 
sociodemográficas, como por ejemplo: mes, año, tipo de transporte, sexo, rango de edad, tipo de flujo, 
nacionalidad, país destino/procedencia, actividad autorizada/motivo de viaje, regional, PCM, 
continente, ciudad y departamento de hospedaje, entre otras, las cuales están sujetas a la misionalidad 
de la Entidad.  

 
Esta operación estadística excluye información sensible del viajero, por lo cual se remite la 

estadística de forma anonimizada. Lo anterior, en el marco de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 
Reglamentario 1377 de 2013 y demás disposiciones complementarias, las cuales aseguran la 
protección de datos de los usuarios en la recolección, almacenamiento, uso, circulación, supresión y 
de todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos de carácter personal.  

 

2.1.4. Marco de referencia  

  
a. Marco teórico 

La migración es parte de la historia de los pueblos. La movilidad, por su parte, es un derecho de 
las personas en todo el mundo, que tiene un impacto económico, social y político en los países de 
origen y en los de destino; por ello, es importante promover la migración ordenada y regulada, para 
lograr la planeación de servicios y el acceso a oportunidades para los migrantes. 

La producción de la información de la operación estadística se fundamenta en los principios de las 
Naciones Unidas sobre las estadísticas oficiales, las recomendaciones de la OIM y las buenas 
prácticas establecidas por el DANE. Estas directrices otorgan un marco detallado para la compilación 
de estadísticas sobre flujos migratorios, que incluyen sugerencias para definiciones estandarizadas 
de tipo de migrantes y lineamientos para la recopilación y tabulación de datos de poblaciones 
migratorias.  
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De esta manera, por disposición gubernamental, la función de recopilación y análisis estadística 
para los flujos migratorios es exclusiva de Migración Colombia a través del Decreto 4062 de 2011 que 
de manera detallada le establece a la Oficina Asesora de Planeación: ñDirigir y coordinar la 
recopilación, análisis y divulgación de la información estadística generada por los diferentes procesos 
de la instituci·nò. Adicionalmente, el Grupo de Análisis y Estrategia Internacional (GAEI) según la 
resolución 0146 de 2019, tiene la función de ñGarantizar la producci·n, disponibilidad y calidad de la 
información estad²stica de la Entidad (é), Apoyar t®cnicamente la certificaci·n en calidad de las 
operaciones estad²stica de los registros administrativos producidos por la Entidad (é)ò.   

 
La información producida es útil para la formulación de política pública, siendo una de las únicas 

fuentes de información sobre movimientos internacionales de personas en el país. Sin embargo, no 
es clara la manera como dicha información es utilizada en entidades gubernamentales en la 
formulación o revisión de sus políticas. El Ministerio de Relaciones Exteriores es un usuario 
privilegiado de la información producida, que sirve como insumo fundamental para caracterizar la 
población colombiana en el exterior. 

 
En cuanto a las variables básicas, se puede señalar que sirven como un referente obligatorio, en 

cada uno de los sectores que hacen uso de la información y que demandan la inclusión de una serie 
de variables que permitan ahondar en fenómenos específicos como por ejemplo: turismo, migración, 
comercio y migración laboral. 

 
b. Marco conceptual 

Con el fin de responder a los propósitos del presente documento metodológico, se hace pertinente 
abarcar los principales conceptos relacionados con el proceso de operación estadística en Migración 
Colombia. Motivo por el cual, se hará una breve descripción de los conceptos base y generales sobre 
migración, definidos por la Organización Internacional para las Migraciones OIM. 

 
Migración: movimiento de población hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo, que 

abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamaño, su composición o sus causas; incluye 
migración de refugiados, personas desplazadas, personas desarraigadas, migrantes económicos 
(OIM, N° 7 Derecho Internacional sobre Migración. Glosario sobre Migración, 2006).  

 
Inmigración: ñProceso por el cual personas no nacionales ingresan a un país con el fin de 

establecerse en élò (OIM, N° 7 Derecho Internacional sobre Migración. Glosario sobre Migración, 
2006). 

Emigración: ñacto de salir de un Estado con el propósito de asentarse en otro. Las normas 
internacionales de derechos humanos establecen el derecho de toda persona de salir de cualquier 
país, incluido el suyo. Sólo en determinadas circunstancias, el Estado puede imponer restricciones a 
este derecho. Las prohibiciones de salida del país reposan, por lo general, en mandatos judicialesò 
(OIM, N° 7 Derecho Internacional sobre Migración. Glosario sobre Migración, 2006). 

Migrante de corto plazo: ñpersona que se desplaza a un país distinto al suyo o de plazo su usual 
residencia, por un período de por lo menos tres meses pero no superior a un año; excepto en casos 
cuando el desplazamiento a ese país se hace con fines de recreación, vacaciones, visitas a familiares 
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y amigos, negocios o tratamiento médico. A los fines de las estadísticas migratorias internacionales, 
se considera el país de residencia usual de estos migrantes, el país de destino durante el tiempo que 
permanezcan en élò (OIM, N° 7 Derecho Internacional sobre Migración. Glosario sobre Migración, 
2006). 

Migrante de largo plazo: ñPersona que va a otro país, distinto al suyo o de su usual residencia, 
por un período de por lo menos un año, siendo el país de destino el lugar de su nueva residencia. En 
la perspectiva del país de salida esta persona es un emigrante de largo plazo y desde la perspectiva 
del país de llegada un inmigrante de largo plazoò (OIM, N° 7 Derecho Internacional sobre Migración. 
Glosario sobre Migración, 2006). 

Migración ordenada: ñMovimiento de personas de su lugar de residencia a otro, respetando la 
legislación que regula la salida y el viaje del país de origen, el tránsito y el ingreso en el territorio del 
país de tránsito o receptorò (OIM, N° 7 Derecho Internacional sobre Migración. Glosario sobre 
Migración, 2006). 

Migración regular: ñMigración que se produce a través de canales regulares y legalesò (OIM, N° 
7 Derecho Internacional sobre Migración. Glosario sobre Migración, 2006). 

    Migración Irregular: ñPersonas que se desplazan al margen de las normas de los Estados de 
envío, de tránsito o receptorò (OIM, N° 7 Derecho Internacional sobre Migración. Glosario sobre 
Migración, 2006). 

c. Marco legal 

La operación estadística de Migración Colombia, se fundamenta en el marco normativo que se 
encuentra establecido en el Artículo 4 del Decreto 4062 de 2011 que establece dentro de sus funciones 
la de ñCapturar, registrar, procesar, administrar y analizar la informaci·n de car§cter migratorio y de 
extranjer²a para la toma de decisiones y consolidaci·n de pol²ticas en esta materiaò. Al igual, que la 
complementa el Decreto 1067 de 2015 que establece las disposiciones en materia migratoria y la 
reglamentación interna emitida por la Institución, que se encuentra constatada en el Manual de 
Procedimientos del Proceso de Control Migratorio (MCM)6, Versión 4, 2016 y en el normograma.7 

¶ Documento CONPES 3950 de 2018 que establece la ñEstrategia para la atenci·n de la 
migraci·n desde Venezuelaò, a trav®s del cual se busca ñestablecer e implementar estrategias de 
atención en salud, educación, primera infancia, infancia y adolescencia, trabajo, vivienda y 
seguridad, articular la institucionalidad existente y definir nievas instancias para la atención de la 
poblaci·n migrante desde Venezuela en un horizonte de tres a¶osò, 

 

¶ Ley 1753 del 09 de junio de 2015, ñPor la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014--
2018 ñTodos por un nuevo pa²sò. 

 

                                            
6 Véase Documento Relacionado No. 6 
7 Véase Documento Relacionado No. 7 
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¶ Decreto 1743 del 01 de noviembre de 2016, ñPor el cual se reglamenta el art²culo 160 de la 
ley 1753 de 2015 '1 se adiciona el título 3 a la parte 2 del libro 2 del Decreto 1170 de 2015 Único del 
Sector Administrativo de Informaci·n Estad²sticaò. 

 

¶ Ley 1712 del 06 de marzo de 2014, "Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del 
derecho de acceso a la información pública nacional y se dictan otras disposiciones". 

¶ Ley Estatutaria No. 1581 del 17 de octubre de 2012, ñPor la cual se dictan disposiciones 
generales para la protecci·n de datos personalesò el cual tiene por objeto desarrollar el derecho 
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que 
se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, los demás derechos, libertades y 
garantías constitucionales.  

 

¶ Ley 1465 del 29 de junio de 2011, ñPor la cual se crea el Sistema Nacional de Migraciones y 
se expiden normas para la protecci·n de los colombianos en el exteriorò. 

 

¶ Documento CONPES 3603 de 2009 de Política Integral Migratoria (PIM) el cual, ñintegra los 
lineamientos, estrategias y acciones de intervención para los colombianos que viven en el exterior y 
los extranjeros que residen en el pa²s. Los objetivos en este documento se enfocan en: (é) i) ñdar 
un tratamiento integral a cada una de las dimensiones de desarrollo de esta población y ii) mejorar 
la efectividad de los instrumentos utilizados para la implementación de estrategias y programas 
referentes a la poblaci·n migranteò. 

 

¶ Ley 1273 de enero de 2009, ñPor medio de la cual se modifica el C·digo Penal, se crea un 
nuevo bien jurídico tutelado - denominado ñde la protecci·n de la informaci·n y de los datosò- y se 
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologías de la información y las 
comunicaciones, entre otras disposicionesò. 

 
d. Referentes Internacionales 

Migración Colombia tiene en cuenta otros creadores de información estadística, como referentes 
en sus estudios, para la realización de análisis, ya sean de tipo comparativo o de tendencias. Entre 
ellos se encuentran: 
 
Organización para las Migraciones OIM  

- Repositorio de publicaciones 
- Investigaciones conjuntas  

 
Organización de las Naciones Unidas ONU 

- Principios fundamentales de las estadísticas oficiales   
- Generic Statistical Business Process Model (GSBPM) versión 5.0 desarrollado por 

Naciones Unidas  
 

Organización Internacional de Normalización (ISO) 

- Estándar internacional para los códigos de países y sus subdivisiones  

http://www.dane.gov.co/files/noticias/LEY_1712_2014.pdf
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Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico OCDE 
- An§lisis del ñSistema de reporte continuo sobre migraciones -SOPEMIò (por sus siglas en 

inglés) e información estadística. 
 
Comunidad Andina de Naciones CAN 

- Decisión 750 - Sistema Estadístico de la Tarjeta Andina de Migración (2011). 
- Decisión 755 - Sistema de Información Estadística sobre las Migraciones en la Comunidad 

Andina (2011). 
- Decisión 768 - Sistema de Información de Estadísticas de Turismo de la Comunidad Andina 

(2011). 
 
Mercado Común del Sur MERCOSUR 

- Decisiones, resoluciones y directivas en materia migratoria 
- Documentos de consulta del Instituto de Políticas Publicas en Derechos Humanos IPPDH 

Sistema Continuo de Reportes de Migración Internacional SICREMI ïOEA 
- Informes de tendencias e información estadística  

 
Comunidad de Estados Latinoamericanos y caribeños CELAC 

- Declaraciones de diálogos de alto nivel 
 
Conferencia suramericana sobre Migraciones 

Declaraciones de diálogos de alto nivel - CEPAL 
 
Conferencia Estadística de las Américas de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 
(CEA-CEPAL), realizada en abril de 2013, en la cual se abordó el tema sobre la seguridad y justicia, 
con un enfoque en la necesidad ejecución de procesos que garanticen el uso de la información 
estadística bajo estándares internacionales y puntos de referencias regionales nacionales. 

 
e. Referentes Nacionales 

Migración Colombia tiene como referente nacional, el Código Nacional de Buenas Prácticas8 para 
la Estadísticas Oficiales que establece el DANE, como herramienta para mejorar la calidad en los 
procesos y la producción de las estadísticas oficiales generadas por las entidades pertenecientes. 
Este código consta de 16 principios fundamentales, los cuales permiten ñel mejoramiento de la calidad 
y la credibilidad de las estadísticas requeridas para el diseño, la formulación, el seguimiento y la 
evaluaci·n de planes, programas y pol²ticas p¼blicasò (DANE, 2015). 

 
Así mismo se mantiene una permanente coordinación con el DANE para la mejora del proceso 

estadístico y análisis migratorio, a través de los siguientes convenios interadministrativos establecidos 
hasta el momento: 

 

                                            
8 Véase Documento Relacionado No. 8 
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¶ 052 de 2014: Aunar esfuerzos entre el DANE y Migración Colombia para evaluar la calidad 
del proceso estad²stico de las estad²sticas ñentradas y salidas de personas del pa²sò. 

¶ 002 de 2015: Aunar esfuerzos para el fortalecimiento de la investigación, análisis y difusión 
de la información estadística obtenida de los registros administrativos frente a las 
competencias de cada entidadò. 

¶ 03 de 2017: Aunar esfuerzos entre el DANE y Migración Colombia para adelantar el proyecto 
ñEstimaci·n y caracterizaci·n de poblaci·n extranjera en Colombia, a partir de los registros 
administrativos de Migraci·n Colombiaò. 
 

2.1.5. Diseño de indicadores   
 

A partir de la información recolectada, y una vez realizados los tres tipos de control (control de 
gestión, control operativo y control legal) de calidad a los datos registrados, se calculan los indicadores 
del grupo de control de gestión para la medición de los objetivos propuestos para el proceso de la 
operación estadística:  
 
El proceso de control migratorio cuenta con el indicador ñcompromiso de calidad en los registros 
administrativos de las entradas y salidas de nacionales y extranjeros del paísò. 
 

De igual forma, existen indicadores que se encuentran relacionados con los tipos de controles que 
realiza la Subdirección de Control Migratorio: 
 

¶ Tasa de Crecimiento o Variación Relativa: es un indicador fundamental para determinar los 
incrementos o disminuciones, que ha tenido el flujo migratorio de un periodo determinado frente 
al mismo de un año anterior y así llevar un seguimiento del comportamiento del mismo. 
 
Para el usuario interno y externo es importante conocer como es el comportamiento de los flujos 
migratorios, al igual que conocer el comportamiento de los extranjeros y nacionales. Por lo tanto, 
la fórmula que se aplica es la siguiente: 
 

ὠ

ὠ
ρ ρzππ 

 
Dónde: 
 
 ὠ = Valor Final 

 ὠ = Valor inicial 
 

¶ Participación: es un indicador que busca determinar aspectos como: las nacionalidades que más 
entran al país, salidas de los colombianos, que porcentaje de hombres o mujeres viajan frente al 
total de flujos migratorios, que participación tienen los colombianos frente al flujo migratorio total 
del país o de un periodo especifico, entre otros. Para ello, se utiliza la siguiente fórmula:   

ὖ

Ὕ
ȠὨέὲὨὩ Ὥȡρȟȣȟὲ ώ Ὕ ὖ 
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ὖ  ὖέὶὧὭĕὲ έ ὴὥὶὸὩ 
Ὕ Ὕέὸὥὰ 
 

Ahora bien, el indicador que se ajusta al proceso de control migratorio y los objetivos planteados 
en el presente documento, es el Indicador de calidad9:  

 
Nombre del Indicador: Compromiso de calidad en los registros administrativos de las entradas y 
salidas de nacionales y extranjeros del país.  
Objetivo del Proceso: Mejorar la inclusión de la información en la base de datos de Migración 
Colombia en el ejercicio de Control Migratorio.  
Formula: Número de inclusiones correctas / Número de la muestra  
 

- Tipo de Indicador: Efectividad 
- Periodicidad: trimestral 
- Meta: 95% al 100% 
- Unidad de Medida: Porcentaje 

2.1.6. Plan de resultados  
 

Con base a los datos obtenidos, Migración Colombia produce diferentes tipos de informes y/o 
reportes estadísticos de corta periodicidad, en el que consignan datos sobre los flujos migratorios de 
diversa índole. También, se divulga el Boletín Anual de Estadística que presenta de manera descriptiva 
un análisis estadístico de flujos migratorios al cierre de vigencia de cada año, para suplir la necesidad 
del cliente interno y externo. 

 
Además, elabora estudios e investigaciones con organismos internacionales, sobre temas 

específicos, que se publican física y digitalmente a la ciudadanía. Como referencia se encuentra: El 
perfil de gobernanza sobre migración: La República de Colombia. Mayo de 201810; Estudio 
prospectivo "Oportunidades de la migración en un contexto de paz en Colombiaò (2017)11, Dinámicas 
y características socioeconómicas, demográficas y laborales de los trabajadores fronterizos 
extranjeros en Colombia y colombianos en el exterior  (2014)12 y Caracterización Sociodemográfica 
y Laboral de los Trabajadores Temporales Extranjeros en Colombia ï Una Mirada Retrospectivaò 
(2013)13, entre otros. 

 
Adicionalmente, las bases de datos que conforman la operación estadística alimentan los tableros 

de visualización estadística diseñados para flujos migratorios, y que son publicados en la página web 
de la Entidad para consulta de la ciudadanía y en un servidor interno a disposición de los usuarios 
directivos y operativos, según los lineamientos definidos en la Directiva 035 de 201714. 
 

                                            
9 Véase Documento Relacionado No. 9 
10 Véase Documentación Relacionada No. 10 
11 Véase Documentación Relacionada No. 11 
12 Véase Documentación Relacionada No. 12 
13 Véase Documentación Relacionada No. 13 
14 Véase Documentación Relacionada No. 14 

http://migracioncolombia.gov.co/phocadownload/MGI%20report%20Colombia.pdf
http://migracioncolombia.gov.co/phocadownload/Trabajadores%20fronterizos%20.zip
http://migracioncolombia.gov.co/phocadownload/Trabajadores%20fronterizos%20.zip
http://migracioncolombia.gov.co/phocadownload/Trabajadores%20fronterizos%20.zip
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El objetivo de los sistemas de información estadística es generar insumos organizados para un 
adecuado análisis, de acuerdo con los requerimientos de la Entidad y las partes interesadas. En 
coherencia con este propósito, los productos institucionales se generan a partir de criterios que 
permiten la interpretación de los datos. A continuación, se señalan algunos reportes generados en los 
cuales los insumos resultados de la operación estadística han sido esenciales: 

¶ Insumos para la elaboración del CONPES 3950 ñEstrategia para la atención de la migración desde 
Venezuelaò. 

¶ Tableros de visualización estadística (Mensual) 

¶ Tablas de salidas (hasta 2017) 

¶ Investigaciones migratorias (Anual) 

¶ Reportes sobre coyunturas migratorias (Por demanda) 

¶ Memorandos de política pública (Por demanda) 

¶ Participación de la Entidad en postulaciones a nivel nacional: sello de excelencia gobierno digital: 
permiso temporal de permanencia, salidas de colombianos desde el territorio nacional, entradas 
de extranjeros a Colombia, Premio Nacional de Alta Gerencia ñGesti·n P¼blica para el desarrollo 
sostenibleò. 

2.1.7. Normas, especificaciones o reglas de validación, consistencia e imputación  
 

Las normas, especificaciones o reglas de validación y consistencia utilizadas en Migración 
Colombia para la operación, permiten la validación del sistema de información implementado para los 
PCM, en el proceso de registro de ingreso y salida de nacionales y extranjeros, para minimizar los 
errores en el aplicativo.  

 
Las reglas de validación garantizan que los resultados de las operaciones estadísticas entregadas 

generen confianza en las partes interesadas y se definen de acuerdo con las características de las 
bases de datos y las variables esenciales en los registros administrativos: 
 
La tabla15 se compone de las siguientes características básicas: 
 

¶ Nombre del archivo: se refiere al nombre de la entidad de la base de datos. 

¶ Descripción del archivo: explicación del nombre archivo de la base de datos.  

¶ Nombre del campo: celda de un registro. 

¶ Descripción del campo: especificación del nombre del campo. 

¶ Llave primaria: identificador único del archivo. 

¶ Llave foránea: campo que relaciona la celda de registro de otra tabla. 

¶ Campo obligatorio: celda que no puede ir vacía. 

¶ Dominio o lista de valores: información que puede contener el campo. 

¶ Tipo de datos: clase de carácter que se ingresa: numérico, carácter, imagen, texto, fecha.  

¶ Longitud del campo: cantidad de caracteres que se pueden ingresar 

¶ Regla de validación (en lenguaje natural): los patrones que pueden contener los campos del 
archivo. 

                                            
15 Véase Documentación Relacionada No. 15.1. y 15.2. 
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¶ Observaciones: comentarios acerca de la especificación del registro.  
 

2.1.8. Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas  
 

El registro administrativo hace uso de conceptos internacionales para los temas de nomenclaturas, 
clasificaciones y glosarios, a continuación, se presenta cada una de las normativas adoptadas: 
 

¶ Clasificaciones: una clasificación estadística, es la que se elabora para la recolección y 
presentación de datos numéricos recolectados sistemáticamente: 

CIUO 08 A.C. (Adaptada para Colombia)16: Se refiere a la adaptación realizada por parte del 
DANE de la Clasificación Internacional de Ocupaciones a partir de las recomendaciones y los 
parámetros formulados por la Organización Internacional del Trabajo (OIT), creadora de dicha 
clasificación. Lo anterior se realizó con el objetivo de facilitar una comparabilidad estadística entre las 
diferentes entidades del Estado colombiano y aquellas pertenecientes a otros Estados.  

 
La estructura de esta clasificación es jerárquica piramidal compuesta por 4 niveles de agregación: 

10 grandes grupos a un dígito, 43 subgrupos principales a dos dígitos, 136 subgrupos a tres dígitos y 
449 grupos primarios a cuatro dígitos. Cada uno de estos cuenta con un título, un código numérico y 
una definición donde se hace referencia a su alcance y las tareas que pueden ir incluidas dentro de 
esta.  

 
Dentro de la operación que realiza la entidad, esta es utilizada para llenar el campo 

OCUC_NOMBRE al momento del ingreso o salida de colombianos y extranjeros del país. Actualmente 
esta clasificación se encuentra implementada, luego de que fuera realizada una exhaustiva revisión 
del histórico de ocupaciones ingresados al sistema de la entidad, seguido de una depuración y su 
correspondiente homologación con la CIUO 08 A.C en cuatro columnas adicionales a uno y dos dígitos 
con sus respectivos nombres. Este proceso contó con el acompañamiento y la posterior aprobación 
por parte del DANE.  
 

¶ Nomenclaturas: conjunto de códigos numéricos o alfanuméricos que sirven para identificar 
diferentes elementos. Ejemplo: países, unidades territoriales, operaciones estadísticas, entidades 
estatales. 

DIVIPOLA (Codificación de la División Político Administrativa de Colombia)17: Es un 
mecanismo de codificación creado por el DANE, con el objetivo de caracterizar las unidades en que 
se encuentra dividido el territorio colombiano. Esta es actualizada periódicamente con base en la 
información que es suministrada por las administraciones municipales y departamentales, 
constituyéndose en fuente de consulta sobre la organización administrativa y política del país.  

 
Su composición se basa principalmente en la asignación de códigos numéricos acompañados por 

sus respectivos nombres organizados en 3 niveles de agregación: 32 departamentos a 2 dígitos, 1.101 
municipios a 5 dígitos y 6.939 centros poblados a 8 dígitos.  

                                            
16 Véase Documentación Relacionada No. 16. 
17 Véase Documentación Relacionada No. 17 
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En la entidad esta es utilizada para llenar los campos de Departamento Escala, Ciudad Escala, 

Departamento Procede, Ciudad Procede, Departamento Hospedaje y Ciudad Hospedaje, relacionados 
a las variables: DEPN_CODIGO, DEPC_NOMBRE, CIUN_DEPARTAMENTO, CIUN_CIUDAD, 
CIUC_NOMBRE. La tabla de departamentos y ciudades se encuentra actualizada última versión (31 
de diciembre de 2018), a partir de los resultados obtenidos en la revisión que se hizo de esta, arrojando 
la necesidad de inactivar, recodificar o cambiar el nombre a algunas de las variables.   

 
ISO 3166-3 (Organización Internacional de Normalización)18: El propósito de la norma ISO 3166 

desde su primera publicación en 1974 ha sido la de formular un estándar internacional de codificación 
alfa numérico para referirse a los países (ISO 3166-1 e ISO 3166-3) y a sus subdivisiones (ISO 3166-
2). Puntualmente, la ISO 3166-3 corresponde a la actualización de la ISO 3166-1 en respuesta a la 
fusión de países, su división o el cambio de su nombre.  

 
Para la correcta utilización de esta nueva versión, se realizó la revisión de la base existente en la 

entidad y se detectó la necesidad de inactivar, agregar o cambiar el nombre a algunas de las variables. 
Se hizo la excepción del código Alpha 4 dentro de la tabla de países. Esta ya fue adoptada en el campo 
PAIN_COD_ISO_3166_2.  

 
Clasificación de visas establecidas por el decreto 1067 de 201519 y la Resolución 6045 de 

2017: según el artículo 2.2.1.11.5 se establece tres clases de visas, que expide el Ministerio de 
Relaciones Exteriores: Negocios (NE), Temporal (TP) y Residente (RE). Para la primera se definieron 
cuadro subclases, para la segunda dieciséis y ninguna para la tercera, quedando así 21 tipo de visas. 
Para los extranjeros que no requieren visa y llegan sin intenciones de establecerse en el país, se 
autorizó a Migración Colombia para otorgar el permiso de ingreso y permanencia (artículo 
2.2.1.11.2.5). 

 
Desde el mes de Diciembre de 2017 se implementó la Resolución 6045 de 201720 expedida por el 

Ministerio de Relaciones Exteriores, la cual en su artículo 7° estipula los nuevos tipos de visas: Visa 
de visitante o visa tipo ñVò, Visa de migrante o visa tipo ñMò y Visa de residente o visa tipo ñRò.   

 

2.2 DISEÑO ESTADÍSTICO 
 

En este aparte se realizará una explicación detallada de la definición de la operación estadística, 
construcción y/o formulación del marco estadístico, el universo, la población, fuente de datos, 
cobertura, desagregación geográfica, desagregación temática, unidades estadísticas, periodo de 
referencia y acopio (o recolección) de la información. 

 
 
 
 

                                            
18 Véase Documentación Relacionada No. 18 
19 Véase Documentación Relacionada No. 19 
20 Véase Documentación Relacionada No. 20 
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Componentes básicos del diseño estadístico 
 

2.2.1 Universo de estudio: personas nacionales o extranjeras de cualquier edad y sexo, que 

tengan la intención de movilizarse hacia o fuera del territorio colombiano, atravesando su 

jurisdicción territorial por fines diversos y por cualquier medio de transporte. 

2.2.2 Población objetivo: toda persona que realiza un registro migratorio tanto de entrada como 

de salida en el territorio nacional a través de alguno de los 44 puestos de control migratorio. 

2.2.3 Marco estadístico: la operación estadística no requiere de selección de una muestra. 

 

¶ Definición de variables: cuando el viajero se acerca a los PCM, con su documento de viaje o de 

identidad, se registran un total de 35 variables (Tabla 6), las cuales se dividen en 6 grupos:  

¶ Datos biográficos  

¶ Datos de visa (automático, electrónico y manual) 

¶ Datos de vuelo (manual) 

¶ Datos de hospedaje (manual - entrevista) 

¶ Datos de permanencia (por defecto en el sistema)  

¶ Pasaporte preferencial (registro manual por inspección visual) 

La palabra ñmanualò (que se expresa anteriormente) hace referencia a que si no se cuenta con 
zona de lectura mecánica o electrónica, los datos de estas variables son ingresados manualmente por 
el oficial de migraci·n, tomando los valores directamente del documento. En el grupo ñmanual-
entrevistaò los datos de estas variables son suministrados por medio de entrevista que hace el oficial 
de migraci·n al viajero y el grupo ñpor defecto del sistemaò, los datos son integrados al sistema de 
control migratorio mediante los parámetros establecidos en la normatividad migratoria vigente, acorde 
al tipo de visa o nacionalidad del viajero.  
 
Tabla 6.  
Listado de Variables 

 
  DATOS BIOGRÁFICOS OBSERVACIONES 

1 Tipo de Documento   

2 Número de Documento Anonimizado 

3 Nacionalidad   

4 Salidas del viajero este mes   

5 Primer apellido Anonimizado 

6 Segundo Apellido Anonimizado 

7 Nombres Anonimizado 

8 Género   

9 Fecha de Nacimiento    

10 País de Nacimiento   

11 Número de libreta   

12 País de expedición   

13 Fecha de Vencimiento de libreta   

14 Último viaje Generado por sistema 

15 País de residencia   
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16 Ocupación  

  DATOS DE VISA   

17 Tipo de Visa   

18 Número de Visa   

19 Fecha de Expedición de la visa   

20 País de Expedición   

21 Fecha de vencimiento de Visa   
 DATOS DE VUELO   

22 Motivo de viaje   

23 Número de ruta (# vuelo)   

24 Ruta   

25 Fecha de Viaje   

26 Escala Procedencia (3 datos)   

27 País procede (3 datos)   

28 Escala destino (3 datos)  

29 Destino final (3 datos)  
 DATOS HOSPEDAJE   

30 Lugar Hospedaje (País Hospedaje) (3 datos)   

31 Dirección (Lugar de Estadía)   
 DATOS PERMANENCIA   

32 Días permitidos (Visa o permisos)   

33 Días consumidos   

34 Funcionario Anonimizado 

 PASAPORTES PREFERENCIALES  

35 
Diplomático, Oficial y de servicio (Marcar si 
se presenta el caso) 

 

                                            Fuente: Grupo de Análisis y Estrategia Internacional ïGAEI  

 
2.2.4 Fuente de datos: operación estadística basada en el registro administrativo, llamado 

ñEntrada y salida de personas del pa²sò, los cuales recogen la información suministrada por 

los colombianos y los extranjeros que pasan por los Puestos de Control Migratorio que el 

país dispone para este fin. 

2.2.5 Cobertura geográfica: Nacional y regional 

2.2.6 Desagregación geográfica: La información se encuentra desagregada a nivel departamental 

y municipal y se divide en consolidado nacional y regional conformado por los 44 puestos 

de control migratorio, a través de los cuales se recolecta el registro administrativo, 16 PCM 

aéreos, 13 PCM marítimos, 1 PCM multimodal (aéreo-marítimo), 9 PCM terrestres y 5 PCM 

Fluvial, distribuidos de la siguiente manera: 
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Figura 1. Cobertura Geográfica 
 
 

 
 

Fuente: Grupo de Planificación y Desarrollo Organizacional - Oficina Asesora de Planeación 
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Figura 2. Distribución de los Puestos de Control Migratorio en el País, según región y medio de transporte 
 

                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Grupo de Planificación y Desarrollo Organizacional ï Oficina Asesora de Planeación 
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2.2.7 Desagregación temática: la desagregación temática de los flujos migratorios, se hace por 

entrada y salida de nacionales y extranjeros del país, por continente, país nacionalidad, país 

destino/procedencia, ciudad de hospedaje, actividad autorizada/motivo de viaje, año, sexo 

y rango de edad, a través de distribuciones de frecuencias, porcentajes de participación y 

gráficas. 

 

2.2.8  Unidades estadísticas   

¶ Unidad de observación: Flujos migratorios registrados en los Puestos de Control Migratorio 
habilitados en el país. 

¶ Unidad de análisis: Personas que ingresan y salen del país a través de los diferentes Puestos 
de Control Migración (PCM), ya sean aéreos, marítimos, multimodales, fluviales o terrestres, con 
el fin de establecer los flujos migratorios en un periodo determinado.  

 
2.2.9 Período de referencia y recolección  

¶ Período de referencia: el periodo de referencia asociada a la información de cada variable de 
estudio, es mensual (30 días calendario). 

¶ Período de acopio (o recolección): La recolección de los registros administrativos de los flujos 
migratorios se realiza en tiempo real, entendiéndose como el registro que se toma en el momento 
en el que el viajero presenta su documentación en el Puesto de Control Migratorio. Esta 
información se valida y almacena replicándolos en los servidores del nivel central. La extracción 
de los mencionados datos se realiza con corte al último día de cada mes, en el quinto día hábil 
posterior a la fecha de corte. 

 

2.3.   DISEÑO DE LA EJECUCIÓN 
 

En la operación estadística del registro de entrada y salida del país intervienen directamente cuatro 
dependencias de la entidad, que registran, captan, procesan, depuran, producen y difunden los datos; 
este proceso se ejecuta durante las 24 horas y los 365 días del año en un servicio ininterrumpido a la 
ciudadanía. En primer lugar, la Subdirección de Control Migratorio de acuerdo al Manual, realiza un 
proceso de control a las personas nacionales y extranjera que ingresan y salen del territorio nacional, 
a través del registro de información en los PCM habilitados en el país, con el objetivo que cumplan los 
requisitos establecidos en la normativa y las políticas en materia migratoria.  

 
En segundo lugar, la Oficina de Tecnología de la Información es la responsable de la custodia de 

la base de datos, y de acuerdo con la experiencia frente a la operación, dispone de cinco días a partir 
del primer día del mes vencido, para realizar las validaciones o sincronizaciones con los diferentes 
Puestos de Control Migratorio, con el fin de asegurar la integridad de la información. 

 
En tercer lugar, el Grupo de Análisis y Estrategia Internacional (GAEI), adscrita a la Oficina Asesora 

de Planeación de la entidad, realiza mensualmente la extracción de los datos para generar los 
productos estadísticos (cruces de variables de acuerdo a los requerimientos de información internos 
y externos).  
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De igual manera, GAEI consulta las bases de datos mediante un software especializado creando 
un repositorio, que se alimenta mes a mes para consolidar el histórico de los flujos migratorios y que 
es el insumo de los diferentes productos estadísticos que se generan por demanda o para divulgación 
masiva. Los tiempos de elaboración, dependerán del grado de especialidad o cruces de variables 
requeridos. 

 
Finalmente, la información de la operación estadística es divulgada a través de los grupos 

facultados (GAEI y Oficina de Comunicaciones) para conocimiento de la entidad y/o del Ciudadano 
(Figura 3).   

 
Figura 3. Vinculación de los Procesos Misionales en el Desarrollo de la Información Estadística  

Fuente: Grupo de Análisis y Estrategia Internacional ï GAEI. 
 

2.3.1 Entrenamiento 
 

Migración Colombia sabe que un elemento esencial para el cumplimiento de la misión, visión y los 
objetivos institucionales es su recurso humano. Por ello, es fundamental trabajar en desarrollar sus 
competencias y conocimientos, a través de acciones que promuevan y contribuyan a su desarrollo 
personal y profesional, pues son ellos la estructura que soporta la estrategia y garantizan la 
sostenibilidad.  

 
Desde la Subdirección de Talento Humano se brindan herramientas para guiar, acompañar y 

comprometer a los líderes con sus equipos de trabajo, basados en la construcción de aprendizajes 
significativos para mejorar el desempeño productivo21, así: 

 

                                            
21 Véase Documentación Relacionada No. 21 
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¶ Inducción y entrenamiento: es un proceso progresivo de formación y aprendizaje, el cual inicia 

familiarizándolo con el entorno organizacional, facilitándole la comprensión del Estado desde su 

estructura política y administrativa. Posteriormente, con el entrenamiento, el nuevo funcionario 

comienza su proceso de formación en el Saber-Hacer, fase en la cual recibirá el conocimiento y 

desarrollará la habilidad para lograr realizar las actividades relacionadas con las funciones de su 

cargo.   

¶ Evaluación del desempeño: A través de esta se busca en los funcionarios: promover la eficiencia 

y eficacia, orientar la formación, conocer mejor su puesto de trabajo y reconocer el esfuerzo 

individual.  

¶ Gestión del Conocimiento: identifica el conocimiento que está presente en la historia de cada 

uno de nuestros funcionarios, en nuestra cultura, y en las necesidades y expectativas que surgen 

en los procesos. 

¶ Plan de Capacitaciones: A través del Plan Institucional de Formación y Capacitación se consolida 

las acciones de formación necesarias para suministrar y desarrollar conocimientos, habilidades y 

aptitudes en los funcionarios, para que logren desempeñar eficazmente sus actividades y cumplir 

con las responsabilidades asignadas.  Los procesos de formación se efectúan a través de 

educación formal o no formal e inicia desde la vinculación del funcionario y durante su 

permanencia, buscando identificar las competencias y conocimientos que deben tener en sus 

puestos de trabajo, con el fin de cerrar las brechas entre el perfil del cargo y el del funcionario. 

El plan de capacitación de la Unidad Administrativa Especial Migración Colombia (UAEMC), cuenta 
con los siguientes objetivos: 

 
1. Facilitar el desarrollo de competencias específicas de los funcionarios. 

2. Promover la adquisición de conocimientos de los funcionarios. 

3. Contribuir al cumplimiento de las metas institucionales, a través de la potencialización del 
talento humano. 

Las actividades del proyecto están dirigidas al fortalecimiento de las habilidades y competencias 
de toda la planta de personal en la entidad, motivo por el cual durante el año 2018 y 2019 se han 
brindado y/o brindará las siguientes capacitaciones, en las que participaron y/o participarán 
funcionarios a nivel nacional adscritos a los Puestos de Control Migratorio, Grupos de Control 
Migratorio, Subdirección de Control Migratorio y el Grupo de Análisis y Estrategia Internacional (GAEI) 
ï Oficina Asesora de Planeación, así: 
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Tabla 7.1 
Capacitaciones realizadas a funcionarios a nivel nacional adscritos a los Puestos de Control 
Migratorio, Grupos de Control Migratorio y Subdirección de Control Migratorio, según Entidad 
Encargada. Periodo: 201822 
 

No Tema Entidad Encargada 
Cupos Disponibles 

Funcionarios Misionales 

1 
Diplomado en Documentología y 

Grafología  
Universidad Sergio 

Arboleda  
31 cupos 

2 Derechos Humanos  
Instituto del Ministerio 
Publico ï Procuraduría  

40 cupos 

3 
Entrenamiento Físico y Defensa 

Personal  
Escort Security  LTDA  50 cupos 

Fuente: Grupo de Formación y Capacitación ï Subdirección de Talento Humano 
 

Este proyecto le permite al proceso de control migratorio, garantizar una eficiente prestación de 
servicio al ciudadano de acuerdo con las políticas del gobierno, el fortalecimiento del conocimiento de 
la normatividad migratoria nacional e internacional, la formación y entrenamiento en seguridad de 
documentos de viaje e identificación y el desarrollo de habilidades comunicativas en lenguas 
extranjeras. 
 
Tabla 7.2 
Capacitaciones que se prevé realizar a funcionarios a nivel nacional adscritos a los Puestos de 
Control Migratorio, entre otros. Periodo: 2019 
 

Ejes Temático Actividades 

Gestión del 
Conocimiento 

Ejecutar programa de Inducción a funcionarios nuevos. 

Ejecutar programa de entrenamiento virtual en temas misionales a los nuevos 
oficiales de migración. 

Ejecutar programa de reinducción dirigido a los funcionarios a nivel nacional. 

Valor a lo Público 

Realizar capacitación de servicio al ciudadano a través de la plataforma virtual 
Elearning.  

Capacitación para el manejo de situaciones de riesgo en la prestación del 
servicio. 

Realizar curso en Idioma Inglés (Inmersión). 

Realizar cursos presenciales en idioma Inglés a nivel nacional. 

Gestionar formación en temas de documentología 

Implementación de Inducción sobre temas migratorios en la plataforma virtual 
Elearning, dirigida al Grupo de Asuntos Consulares del sector Relaciones 

Exteriores. 

Gobernanza para la 
paz 

Gestionar capacitación sobre temas de participación ciudadana como 
mecanismos de protección de DDHH. 

Fuente: Plan Institucional de Formación y Capacitación ï Oficina Asesora de Planeación 

                                            
22Véase Documentación Relacionada No. 22 
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El seguimiento de la ejecución del plan de capacitación se realiza de manera trimestral, mediante 
el Plan de Acción por dependencia reportado a la Oficina Asesora de Planeación trimestralmente; de 
igual forma, el informe de la universidad/instituto y las planillas de asistencias, son la fuente de 
verificación con la que cuenta la Oficina de Talento Humano. 
 
Tabla 7.3  
Capacitaciones que se han realizado y se prevé realizar a funcionarios que utilizan las 
herramientas estadísticas. Periodo: 2018-2019 
 

Año Cursos 

2018 

Introducción a la minería de datos con IBM SPSS Modeler 

Tablas con IBM SPSS Statistics  

Modelaje Avanzado 1 con IBM SPSS Modeler  

2019 
Redes Neuronales con IBM SPSS Modeler 

Modelaje Avanzado 2 con IBM SPSS Modeler 
Fuente: Oficina Asesora de Planeación - GAEI 

 
Frente a los temas correspondientes al proceso de Control Migratorio, anualmente la Subdirección 

de Control Migratorio cuenta con una actividad dentro de su Plan de Acción, enfocada en brindar 
capacitaciones a las 12 regionales, sobre los temas específicos que trata el proceso, como el uso de 
lectoras en PCM (Figura 4). A la fecha, se han capacitado a todas las regionales sobre el Manual de 
Procedimientos del Proceso de Control Migratorio, adoptado mediante Resolución 0760 del 25 de 
mayo de 201623. 

 
Figura 4. Capacitación para el uso de lectoras desde la intranet 

 
Fuente: Página Intranet Migración Colombia 

 

                                            
23 Véase Documentación Relacionada No. 23 

https://www.informese.co/tienda/ibm-spss-statistics/estadistica/
https://www.informese.co/tienda/ibm-spss-modeler/modelaje-avanzado-1-ibm-spss-modeler-online/
https://www.informese.co/tienda/ibm-spss-modeler/redes-neuronales/

