
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 

Los Conversatorios Virtuales o Chat Show son un recurso de comunicación que permite a través de 

las redes sociales, en especial a los usuarios y seguidores de Facebook en la cuenta oficial de 

Migración Colombia @migracioncol, generar un espacio de interacción dinámico e inmediato con los 

ciudadanos para socializar las diversas temáticas que deben ser aplicadas en los distintos escenarios, 

donde la normatividad migratoria se convierte en la mayoría de los casos en obligatorio cumplimiento. 
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2. OBJETIVO DEL FORO 

Abrir un espacio de interacción con la ciudadanía por medio del uso de las redes sociales de la Entidad, 

en donde se despeje las dudas sobre los requisitos, condiciones y obligatoriedades para la salida del 

país de los menores de edad.  

 

El propósito de la realización de este Foro, se fundamenta en la variedad de PQRS que llegan por 

Redes sociales, Call Center y aplicativo de PQRS de Migración Colombia; el CVAC+, haciendo 

necesaria su difusión de una forma más práctica y más dialogada. 

 

 

3. FICHA TÉCNICA CONVERSATORIO 

ICHA TECNICA 

ACTIVIDAD Conversatorio virtual – salida del país menores de edad  

FECHA DE REALIZACIÓN 05 octubre de 2018 

TIEMPO DURACIÓN CONVERSATORIO 60 minutos 

GRUPO OBJETIVO Control Migratorio 

PERSONAS ALCANZADAS 7.762 ciudadanos 

TÉCNICA DE RECOLECCION DE 
DATOS 

Participación ciudadana con preguntas sobre la temática tratada a través 
de Facebook 

TEMA O TEMAS A LOS QUE SE 
REFIERE 

Salida de país menores de edad  

TOTAL PREGUNTAS REALIZADAS 75 

PREGUNTAS RESPONDIDAS Durante el conversatorio se atendieron las inquietudes más relevantes y 
reiterativas en el transcurso de la hora de transmisión en vivo. 

 

 

4. CANALES DE DIFUSIÓN 

El conversatorio fue divulgado a través de redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) con una 

pieza gráfica. Asimismo, con la grabación emitida a través del IVR del Call Center, la cual pudo ser 

escuchada al momento de establecer comunicación con el Centro de Contacto Ciudadano 6055-454.  

¶ FACEBOOK 

 



 
  

¶ TWITTER 

 

¶ INSTAGRAM 

 

 

¶ IVR CALL CENTER 
 

“Recuerde que el próximo viernes 05 de octubre usted puede participar en el quinto conversatorio 

virtual en Facebook, sobre " Permiso Salida del País Menores de Edad - Vacaciones Semana de 

Receso” - de 10:00 de la mañana a 11:00 de am.  Para Mayor información, consulte nuestras redes 

sociales”. 
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5. ACCESIBILIDAD 

 

El foro contó con el servicio de interpretación de lenguaje de Señas (L.S.C) para la población con 

discapacidad auditiva, servicio disponible en la Entidad desde el año 2014. 

 



 
  

 

6. PARTICIPACIÓN CIUDADANA  

De los ciudadanos alcanzados con este espacio de Participación Ciudadana, se estima que el máximo 

de espectadores en vivo, registró 60 personas en simultáneo. Asimismo, el tiempo de reproducción 

del conversatorio fue de 60 minutos.  

Fuente: Grupo de Comunicaciones – Migración Colombia 

 

Por otra parte, se logró identificar un total de 2.035 reproducciones, 7.762 personas alcanzadas, 70 

comentarios sobre el foro y compartido 34 veces. 

ESTADÍSTICAS DETALLADAS CONVERSATORIO 

Con los 60 minutos reproducidos en el V Conversatorio virtual, se destaca como dato principal; el alto 

volumen de participación en mujeres entre los 25 y 34 años de edad y su núcleo de georreferenciación; 

la ciudad de Bogotá, así como el detalle de la ubicación de las personas participantes en este foro se 

aprecia que: 

¶ Bogotá con el 36% 

¶ Antioquia con el 11% 

¶ Atlántico con el 7.5% 

¶ Valle del Cauca con el 7.5% 

¶ Norte de Santander con el 4% 
 

Como particularidad se destaca la conexión del 2.22% del evento desde la ciudad de Lima-Perú. 



 
  

De esta manera se agrupa el Top de los departamentos y/o ciudades en donde presentaron mayor 

interés en el evento desarrollado sobre el manejo de la herramienta estadística ofrecida por la Entidad. 

 
 Fuente: Grupo de Comunicaciones – Migración Colombia 

 

De igual manera, dentro de esta rápida caracterización del ciudadano participante en esta actividad, 

se identificó como dato curioso, la demografía de su género así: 

 

¶ El 60% de la población participante, correspondió a Mujeres entre los 25 y 34 años de edad 

¶ El 40% correspondió al género Masculino en el mismo rango de edad. 

 
                 Fuente: Grupo de Comunicaciones – Migración Colombia 



 
  

 

Dentro de los rendimientos de la publicación (conversatorio), se destaca 193 interacciones logradas 

en tiempo real con la ciudadanía, las que se dividieron en:  

 

¶ 74 me gusta 

¶ 11 demostraciones de afecto (corazones) 

¶ 75 comentarios 

¶ 34 veces compartido 
 

Es importante resaltar que estas iniciativas de participación ciudadana, rendición de cuentas y 

transparencia en el marco de Gobierno abierto y la ley de transparencia y acceso a la información – 

ley 1712 de 2014 son realizadas por la Entidad de manera autónoma. 

 

ESTADÍSTICAS ADICIONALES FORO MENORES DE EDAD 

 

¶ PQRS sobre Permiso de Salida Menores de Edad – Corte enero a septiembre de 2018 
 

Etiquetas de fila Cuenta de motivo 

Permiso de salida menores de edad 277 

Total general 277 

 

PQRS sobre Requisitos para Salir del País – Corte enero a septiembre de 2018 

Etiquetas de fila Cuenta de motivo 

Requisitos para salir del país 741 

Total general 741 

 

 

No es un dato menor, pero las mejoras que se implementan con las nuevas herramientas para 

descargar la información de manera fácil y segura repercute en la disminución de peticiones y 

reclamos para la Entidad. 

 

¶ Preguntas Relacionadas con el Conversatorio 
 

En el desarrollo del foro de menores, las preguntas enfocadas con esta temática se resolvieron en su 

totalidad, concluyendo que la principal duda para los menores que viajarán fuera de Colombia, se 

concentró en: 

 

 



 
  

1. ¿Se necesita permiso de salida del país para menores de edad así salgan con los dos padres? 

2.¿Qué requisitos debe tener un menor para salir solo de Colombia? 

3. ¡Mi hijo tiene 2 meses, vamos para Argentina y me informaron que tengo que sacarlo con pasaporte! Él 
viaja con la mamá (colombiana) y papá (argentino)! 

4. ¿Sí mi niña sale del país con su abuela, sin sus padres, con su pasaporte colombiano y documento de 
autorización autenticado en notaría? O algo adicional de migración?. 

5.  ¿Si una menor salé sola con recomendación y sus permisos de sus padres y luego viaja a otro país 
Europeo, le sirve el mismo permiso? 

6. ¿Para la salida del país del menor con solo uno de los padres solo necesitamos el formato de salida de la 
página de Migración con la firma autenticada y la copia del registro civil o necesitamos algo más? 

7. ¿Qué vigencia tiene que tener el permiso del menor o se puede la fecha de salida abierta y fecha de 
llegada? 

Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano, cálculos propios – Migración Colombia 

*Las cifras reportadas en este documento se incrementarán ya que es una publicación permanente en la cuenta 

oficial de Facebook de la Entidad, permitiendo acceder nuevamente a su contenido, hacer comentarios, 
compartir, etc. 

 
 

7. DATOS ADICIONALES FORO  

 

¶ UBICACIÓN 
 

Avenida Calle 26 No 59-51 Edificio Argos - Torre 3 Piso 4, Cafetería.  

Sede Administrativa Migración Colombia. 

 

¶ PANELISTA Subdirección Control Migratorio: Humberto Velázquez  

 

¶ RUTAS DE ACCIÓN  
 

V En los próximos foros articular con los grupos de valor sobre la importancia de la normatividad 
sobre salida de menores de edad, caso de Bienestar Familiar, en el uso de esta herramienta 
(CVAC+, Formato menores de edad y canales de contacto interactivos), la importancia de 
usarla y la facilidad de contar con los datos documentados. 

 

 
8. CONCLUSIONES 

Teniendo en cuenta los resultados del conversatorio y las necesidades percibidas de los ciudadanos, 

se concluye ha sido efectiva la recepción de la información. 

El aprovechamiento de estos espacios de participación ciudadana debe continuar generando 

elementos que permitan socializar y generar conocimiento desde la perspectiva del acceso a la 

información y el cumplimiento de la normatividad migratoria, en desarrollo de una gestión pública 

transparente, sistematizando un proceso de construcción de normatividades que regulen y sean 



 
  

beneficiosas para las partes interesadas. Y promoviendo la mejora continua en el Marco del S. I.G de 

la Entidad y su compromiso con la sociedad. 
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